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ǮŮ ȆŭȆŬǿŰŮȍȄ ȐŬȍǼ ȇŬȆ ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ ɸȍȌȈȌȂǿȃȒ ŰȌ ǽȊŰȏɸȌ ȏȈȆȇȕ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȄȎ 

ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ŰȌȏ ȉŬȅǾȉŬŰȌȎ ŰȒȊ ǨűŬȍȉȌȂȗȊ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ůŰȄ Bô ǭȏȇŮǿȌȏ. 

ǮǽůŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬ ŭȆŬȉȕȍűȒůȄȎ ŮȊȕȎ ȊǽȌȏ ŬȊŬȈȏŰȆȇȌȖ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ, 

ŭȍȌȉȌȈȌȂǾȅȄȇŬȊ ȇŬȆ ŮűŬȍȉȕȃȌȊŰŬȆ ŬȈȈŬȂǽȎ ȉŮ ůŰȕȐȌ ŰȄȊ ŬȊŬȁǼȅȉȆůȄ ȇŬȆ ŰȌȊ 

ŮȇůȏȂȐȍȌȊȆůȉȕ ŰȌȏ ȉŬȅǾȉŬŰȌȎ ŰȕůȌ ůŰȌ ũȏȉȊǼůȆȌ ȕůȌ ȇŬȆ ůŰȌ ǭȖȇŮȆȌ. ǱȆ ɸȆȌ ŮȇŰŮȊŮǿȎ 

ŬȈȈŬȂǽȎ ɸŬȍŬŰȄȍȌȖȊŰŬȆ ůŰŬ ȉŬȅǾȉŬŰŬ ŰȄȎ Ǧô ȇŬȆ ŰȄȎ ũô ǭȏȇŮǿȌȏ, ȈȕȂȒ ŰȄȎ ȏȆȌȅǽŰȄůȄȎ ŰȒȊ 

ȇŬŰŮȏȅȖȊůŮȒȊ ůŰȌ ȊǽȌ ȒȍȌȈȕȂȆȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŰȒȊ ǭȏȇŮǿȒȊ, ȉŮ ŰȌ ȊǽȌ ȉǼȅȄȉŬ ǨűŬȍȉȌȂǽȎ 

ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂŮǿŰŬȆ ŮȆŭȆȇǼ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄ ŰȒȊ ŬȊŬȂȇȗȊ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȒȊ 

ȇŬŰŮȏȅȖȊůŮȒȊ. 

Ǫ ŭȌȉǾ ŰȌȏ ȉŬȅȄůȆŬȇȌȖ ȏȈȆȇȌȖ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȆȎ ŮɸŰǼ ŮȊȕŰȄŰŮȎ ŰȌȏ ŬȊŬȈȏŰȆȇȌȖ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ, 

ȇŬȈȖɸŰȌȊŰŬȎ ŰȆȎ ȂȊȗůŮȆȎ, ŰȆȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ, ŰȆȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ, ŰȆȎ ůŰǼůŮȆȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŬȋǿŮȎ ɸȌȏ 

ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȌ ȂŮȊȆȇȕ ůȇȌɸȕ ŰȌȏ ȉŬȅǾȉŬŰȌȎ, ȊŬ ɸȍȌŮŰȌȆȉǼůŮȆ ŭȄȈŬŭǾ ŰȌȏȎ/ŰȆȎ 

ȉŬȅȄŰǽȎ/ŰȍȆŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ǽȊŰŬȋǾ ŰȌȏȎ ůŰȄȊ ǬȌȆȊȒȊǿŬ ŰȄȎ ǲȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ. ǵŬ ŮűȕŭȆŬ ŬȏŰǼ ȅŬ ŰȌȏȎ 

ŮɸȆŰȍǽȑȌȏȊ ŰȄȊ ȏɸŮȖȅȏȊȄ, ŰȄȊ ŮȊůȏȊŮǿŭȄŰȄ, ŰȄȊ ŬůűŬȈǾ, ŰȄȊ ŬɸȌŭȌŰȆȇǾ ȇŬȆ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇǾ 

ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ŰȄȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ůŰȌȊ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȕ ŰȌȉǽŬ ɸȌȏ ȅŬ ŮɸȆȈǽȋȌȏȊ, 

ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ůɸȌȏŭȗȊ ɸȌȏ ɸȆȅŬȊȕ ȊŬ ŬȇȌȈȌȏȅǾůȌȏȊ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ůŰȄȊ ȇŬȅȄȉŮȍȆȊȕŰȄŰǼ ŰȌȏȎ. 

ǵȌ ȏȈȆȇȕ ŮǿȊŬȆ ŭȆŬȐȒȍȆůȉǽȊȌ ůŮ ŭȏȌ ŰȕȉȌȏȎ, ůŮ ǴȄȉŮȆȗůŮȆȎ ȇŬȆ ůŮ ǵŮŰȍǼŭȆȌ, ȌȆ ȌɸȌǿȌȆ ŮǿȊŬȆ 

ȌȍȂŬȊȒȉǽȊȌȆ ůŰȆȎ ŮȊȕŰȄŰŮȎ ȉŮ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ/ŰȍȆŮȎ ŮǿȊŬȆ ǾŭȄ ŮȋȌȆȇŮȆȒȉǽȊȌȆ/ŮȎ. ǱȆ 

ǴȄȉŮȆȗůŮȆȎ ŭŮȊ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ŭȆŭŬȇŰȆȇȕ ŮȂȐŮȆȍǿŭȆȌ ŬȈȈǼ ȏȈȆȇȕ ŬȊŬűȌȍǼȎ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ɸŮȍȆǽȐŮȆ 

ɸŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ, ŮɸŮȋȄȂǾůŮȆȎ ȇŬȆ ŮɸȆɸȍȕůȅŮŰŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȇŬȆ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȒȎ ɸȄȂǾ 

ǼȊŰȈȄůȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ ůŰŮȊǼ ůȏȊŭŮŭŮȉǽȊȌ ȉŮ ŰȌ ŬȊŬȈȏŰȆȇȕ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ. ǴŰȄȊ ŬȍȐǾ 

ŰȌȏ ȇǼȅŮ ȇŮűŬȈŬǿȌȏ ŭȆŬŰȏɸȗȊȌȊŰŬȆ ȌȆ ŭȆŭŬȇŰȆȇȌǿ ůŰȕȐȌȆ, ȁŬůȆůȉǽȊȌȆ ůŰȌȏȎ ŭŮǿȇŰŮȎ ŮɸȆŰȏȐǿŬȎ 

ȇŬȆ ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ŬȊŬɸŰȖȐȅȄȇŮ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȌȏȎ ŭŮǿȇŰŮȎ ŮɸǼȍȇŮȆŬȎ.  

ǵȌ ǵŮŰȍǼŭȆȌ ŬɸȌŰŮȈŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŮȊŭŮȆȇŰȆȇǼ űȖȈȈŬ ŮȍȂŬůǿŬȎ, ȕɸȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ɸȌȆȇǿȈŮȎ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȉŮ ŭȆŬűȌȍȌɸȌȆȄȉǽȊȌ ŭŮǿȇŰȄ ŭȏůȇȌȈǿŬȎ, ȗůŰŮ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰǾ Ȅ ɸȍȌůŬȍȉȌȂǾ 

ŰȌȏ ȉŬȅǾȉŬŰȌȎ ůŰȆȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ, ůŰȆȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ȇŬȆ ůŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ/ŰȍȆȗȊ. 

ǶȆȌȅŮŰȌȖȊŰŬȆ ůȖȂȐȍȌȊŬ ŭȆŭŬȇŰȆȇǼ ȉȌȊŰǽȈŬ, ɸȌȏ ůŰȄȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŮȋŮȈȆȂȉǽȊȒȊ 

ȉŮȅȕŭȒȊ ȌȆȇȌŭȕȉȄůȄȎ ŰȄȎ ȂȊȗůȄȎ, ȉŮ ŬɸȗŰŮȍȌ ůŰȕȐȌ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇǾȎ ȇŬȆ 

ȇȍȆŰȆȇǾȎ ůȇǽȑȄȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ȇŬȈȈȆǽȍȂŮȆŬ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ, ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ůȏůŰȄȉŬŰȆȇȗȊ 

ŰȍȕɸȒȊ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸǿȈȏůȄ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ. 

ǨȏȐŬȍȆůŰȗ ȅŮȍȉǼ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ŰȄȎ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬȎ ŬȏŰǾȎ, ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ŰȄȊ ȌȉǼŭŬ 

ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ŰȌȏ ŬȊŬȈȏŰȆȇȌȖ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ůȏȉȁȌȖȈȒȊ ȇŬȅȄȂȄŰȗȊ 

ŰȄȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ǨɸȆůŰǾȉȄȎ ŰȒȊ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ ȂȆŬ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŰȌȏ 

ǽȊŰȏɸȌȏ ȏȈȆȇȌȖ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȌȏ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ȏȈȆȇȌȖ ɸȌȏ ŰȌ ůȏȊȌŭŮȖŮȆ, ŰȌȏ ȌȆȇŮǿȌȏȎ 

ŮɸȆȅŮȒȍȄŰǽȎ, ŰȌȏȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȎ ŰȄȎ ǶɸȄȍŮůǿŬȎ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ ǲȍȌȂȍŬȉȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ŰȌȏȎ 

ŮɸȆůŰȄȉȌȊȆȇȌȖȎ ůȏȊŮȍȂǼŰŮȎ, ŰȌȊ ǧȍŬ ǷȍȖůȄ ũŮȒȍȂǿȌȏ (ǵȉǾȉŬ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ŰȌȏ 

ǲŬȊŮɸȆůŰȄȉǿȌȏ ǬȖɸȍȌȏ), ŰȄ ǧȍŬ ǷŬȍȌȖȈŬ ǥȂȂŮȈǾ (ǵȉǾȉŬ ǨɸȆůŰȄȉȗȊ ŰȄȎ ǥȂȒȂǾȎ ŰȌȏ 

ǲŬȊŮɸȆůŰȄȉǿȌȏ ǬȖɸȍȌȏ) ȇŬȆ ŰȌȊ ǧȍŬ ǥȊŭȍǽŬ ǥȊŭȍǽȌȏ (ǵȉǾȉŬ ǪȈŮȇŰȍȌȈȕȂȒȊ ǮȄȐŬȊȆȇȗȊ ȇŬȆ 

ǮȄȐŬȊȆȇȗȊ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ ȇŬȆ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ŰȌȏ ǵŮȐȊȌȈȌȂȆȇȌȖ ǲŬȊŮɸȆůŰȄȉǿȌȏ 

ǬȖɸȍȌȏ) ȂȆŬ ŰȄ ůȏȉȁȌȈǾ ŰȌȏȎ ůŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȌȏ ȏȈȆȇȌȖ ŬȏŰȌȖ. 

 
ǧȍ ǬȏɸȍȆŬȊȕȎ ǧ. ǭȌȖȄȎ 

ǧȆŮȏȅȏȊŰǾȎ ǮǽůȄȎ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 
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ǨȆůŬȂȒȂǾ 

ǡŰŬȊ ŰȌȊ ǮǼȍŰȆȌ ŰȌȏ 2009 ȋŮȇǿȊȄůŮ Ȅ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬ ȂȆŬ ŮȇɸȕȊȄůȄ ŰȌȏ ǯǽȌȏ ǥȊŬȈȏŰȆȇȌȖ 

ǲȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ŰȌȏ ȉŬȅǾȉŬŰȌȎ ŰȄȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ǨɸȆůŰǾȉȄȎ ŰȒȊ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ 

ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ, ŰǽȅȄȇŮ ȒȎ ɸȍȌŰŮȍŬȆȕŰȄŰŬ Ȅ ȅŮȗȍȄůȄ ŰȌȏ ȉŬȅǾȉŬŰȌȎ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰȌ ɸȍǿůȉŬ ŰȒȊ 

ŰȍȆȗȊ ɸȏȈȗȊȒȊ ŰȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ȉŮŰŬȍȍȖȅȉȆůȄȎ. ǮǽůŬ Ŭɸȕ ŰȌ ɸȍǿůȉŬ, ŭȄȈŬŭǾ, ŰȄȎ 

ŬɸȕȇŰȄůȄȎ ŮȊȕȎ ŮɸŬȍȇȌȖȎ ůȗȉŬŰȌȎ ȂȊȗůŮȒȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȉŬȅǾŰȍȆŮȎ, ŰȄȊ 

ȇŬȈȈȆǽȍȂŮȆŬ ŬȋȆȗȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȇŭǾȈȒůȄ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍȗȊ ɸȌȏ ȊŬ ůȏȊǼŭȌȏȊ ȉŮ ŰȄ ůȖȂȐȍȌȊȄ ǽȊȊȌȆŬ 

ŰȄȎ ŭȄȉȌȇȍŬŰȆȇǾȎ ɸȌȈȆŰȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ȇŬȈȈȆǽȍȂŮȆŬ ȇȌȉȁȆȇȗȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ Ŭɸȕ 

ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȉŬȅǾŰȍȆŮȎ, ȗůŰŮ ȊŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ůŰȄ ŭȆŬȉȌȍűȌȖȉŮȊȄ 

ȇȌȆȊȒȊǿŬ ŰȌȏ 21Ȍȏ ŬȆȗȊŬ. 

ǴŰȄȊ ŮɸȆŰȍȌɸǾ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇɸȕȊȄůȄ ŰȌȏ ǥȊŬȈȏŰȆȇȌȖ ǲȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ŰȕŰŮ ůȏȉȉŮŰŮǿȐŬȊ Ȍ 

ŬȇŬŭȄȉŬȓȇȕȎ ǥȊŭȍǽŬȎ ǥȊŭȍǽȌȏ (ǥȊŬɸȈȄȍȒŰǾȎ ǬŬȅȄȂȄŰǾȎ ůŰȌ ǵŮȐȊȌȈȌȂȆȇȕ ǲŬȊŮɸȆůŰǾȉȆȌ 

ǬȖɸȍȌȏ), ȌȆ ŮɸȆȅŮȒȍȄŰǽȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ǮǼȍȆȌȎ ǮȆȈŰȆǼŭȌȏ ȇŬȆ ǮȆȐǼȈȄȎ ǵȌȍŰȌȖȍȄȎ ȇŬȆ ȌȆ 

ȇŬȅȄȂȄŰǽȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ǯȆȇȕȈŬȌȎ ǩǼȂȂȌȏȈȌȎ, ǫȒǼȊȊȄȎ ǫȒǼȊȊȌȏ, ǮȄȊǼȎ ǬŬȍŬȌȈǾȎ, 

ŪŮȕŭȌȏȈȌȎ ǬȒȊůŰŬȊŰǿȊȌȏ, ǮŬȍǿŬ ǮŬȍŭǼ, ǴȒȇȍǼŰȄȎ ǮȏȈȒȊǼȎ ȇŬȆ ǲŬȊŬȂȆȗŰȄȎ ǲŬɸǽŰŰŬȎ. 

ǲŬȍȕȈȌ ɸȌȏ ŮǿȐŮ ɸȍȌŰŬȅŮǿ ǽȊŬ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌ ŬȊŬȈȏŰȆȇȕ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǥô ũȏȉȊŬůǿȌȏ 

ȉǽȐȍȆ ȇŬȆ ŰȄȊ ũô ǭȏȇŮǿȌȏ, ůŮ ɸȍȗŰȄ űǼůȄ ŮűŬȍȉȕůŰȄȇŮ ȉȕȊȌ ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ ũô ũȏȉȊŬůǿȌȏ. 

ǵȌ 2014 Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ŰȌȏ ǯǽȌȏ ǥȊŬȈȏŰȆȇȌȖ ǲȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ŬȊŬůŰǼȈȅȄȇŮ ȂȆŬ ǽȊŬ 

ǽŰȌȎ ȉŮ ůȇȌɸȕ ŰȄȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůǾ ŰȌȏ. Ǫ ŬȊŮȋǼȍŰȄŰȄ ŮɸȆŰȍȌɸǾ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ Ȅ ȌɸȌǿŬ ŮȋǽŰŬůŮ ŰȌ 

ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ŰȌȏ ǯǽȌȏ ǥȊŬȈȏŰȆȇȌȖ ǲȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ȂȆŬ ŰȌ ȉǼȅȄȉŬ ŰȄȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ǨɸȆůŰǾȉȄȎ ŰȒȊ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ ŭŮȊ ŮȊŰȕɸȆůŮ ɸŬȍŬȈŮǿȑŮȆȎ ŬȈȈǼ ŮɸȆůǾȉŬȊŮ ȕŰȆ 

ŬȏŰȕ ǾŰŬȊ ȁŬůȆůȉǽȊȌ ůŮ ŭȆŮȅȊǾ ɸȍȕŰȏɸŬ ȇŬȆ ȕŰȆ ǾŰŬȊ ŮɸȆůŰȄȉȌȊȆȇǼ ŮɸŬȍȇǽȎ.  

ǵȌȊ ūŮȁȍȌȏǼȍȆȌ ŰȌȏ 2015 ŭȆȌȍǿůŰȄȇŮ ȊǽŬ ŮɸȆŰȍȌɸǾ ȂȆŬ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȌȏ ǯǽȌȏ ǥȊŬȈȏŰȆȇȌȖ 

ǲȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȊŬŭȆŬŰȖɸȒůȄ ŰȌȏ ȉŮ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ŰȍȕɸȌ (ȉŮ ŰȄ ȉȌȍűǾ ŭŮȆȇŰȗȊ 

ŮɸȆŰȏȐǿŬȎ ȇŬȆ ŭŮȆȇŰȗȊ ŮɸǼȍȇŮȆŬȎ), ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮŰȌȆȉŬůǿŬ ǥȊŬȈȏŰȆȇȌȖ ǲȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ȂȆŬ ŰŬ 

ȉŬȅǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ȅŬ ŭȆŭǼůȇȌȊŰŬȆ ůŰȌ ǭȖȇŮȆȌ, ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȎ ȏɸȕȑȄ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸŬȍŬȉǽŰȍȌȏȎ ŰȌȏ 

ǯǽȌȏ ǹȍȌȈȌȂǿȌȏ ǲȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ. ǴŰȄȊ ŮɸȆŰȍȌɸǾ ŬȏŰǾ ůȏȉȉŮŰŮǿȐŬȊ ȌȆ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇȌǿ ǧȍ ǷȍȖůȄȎ 

ũŮȒȍȂǿȌȏ (ǥȊŬɸȈȄȍȒŰǾȎ ǬŬȅȄȂȄŰǾȎ, ǵȉǾȉŬ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ŰȌȏ ǲŬȊŮɸȆůŰȄȉǿȌȏ ǬȖɸȍȌȏ), Ȅ 

ǧȍ ǷŬȍȌȖȈŬ ǥȂȂŮȈǾ (ǥȊŬɸȈȄȍȗŰȍȆŬ ǬŬȅȄȂǾŰȍȆŬ, ǵȉǾȉŬ ǨɸȆůŰȄȉȗȊ ŰȄȎ ǥȂȒȂǾȎ ŰȌȏ 

ǲŬȊŮɸȆůŰȄȉǿȌȏ ǬȖɸȍȌȏ) ȇŬȆ ǧȍ ǥȊŭȍǽŬȎ ǥȊŭȍǽȌȏ (ǥȊŬɸȈȄȍȒŰǾȎ ǬŬȅȄȂȄŰǾȎ, ǵȉǾȉŬ 

ǪȈŮȇŰȍȌȈȕȂȒȊ ǮȄȐŬȊȆȇȗȊ ȇŬȆ ǮȄȐŬȊȆȇȗȊ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ ȇŬȆ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ŰȌȏ 

ǵŮȐȊȌȈȌȂȆȇȌȖ ǲŬȊŮɸȆůŰȄȉǿȌȏ ǬȖɸȍȌȏ), ȌȆ ǨɸȆȅŮȒȍȄŰǽȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ǮǼȍȆȌȎ ǮȆȈŰȆǼŭȌȏ ȇŬȆ 

ǮȆȐǼȈȄȎ ǵȌȍŰȌȖȍȄȎ, ȌȆ ǦȌȄȅȌǿ ǧȆŮȏȅȏȊŰǽȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ǴȒȇȍǼŰȄȎ ǮȏȈȒȊǼȎ ȇŬȆ ǯȆȇȕȈŬȌȎ 

ǩǼȂȂȌȏȈȌȎ ȇŬȆ ȌȆ ǬŬȅȄȂȄŰǽȎ/ŰȍȆŮȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ, ǲŬȖȈȌȎ ǲŬȏȈȆȇȇǼȎ, ǲȕȈŬ ǮǼȇȇȌȏȈŬ, 

ǲŬȊŬȂȆȗŰȄȎ ǪȍŬȇȈǽȌȏȎ, ǬȒȊůŰŬȊŰǿȊȌȎ ǴȒűȍȌȊǿȌȏ, ǮȆȈŰȆǼŭȄȎ ǷŬȍȆȈǼȌȏ, ǰǽȊȆȌȎ ǰŮȊȌűȗȊŰȌȎ, 

ǴȌűǿŬ ǬŬȃǽȈȄ, ǪȈǿŬȎ ŪŮȌŭȗȍȌȏ, ǧȄȉǾŰȍȄȎ ǮŬȏȍȌȁȌȏȊȆȗŰȄȎ, ǧȄȉǾŰȍȄȎ ǷŬŰȃȄɸŬȊŰŮȈǾȎ, 

ǯȆȇȕȈŬȎ ǴŰȍŬŰǾȎ ȇŬȆ ŪȒȉǼȎ ǫȒǼȊȊȌȏ. 

Ǫ ŭȆŬŰȖɸȒůȄ ŰȌȏ ǥȊŬȈȏŰȆȇȌȖ ǲȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ȂȆŬ ŰȄ Ǧ ȇŬȆ ŰȄ ũ ǭȏȇŮǿȌȏ ȌȈȌȇȈȄȍȗȅȄȇŮ ŰȌȊ 

ǫȌȖȈȆȌ ŰȌȏ 2016. ǲŬȍǼȈȈȄȈŬ ŬȊŬɸŰȖȐȅȄȇŮ ȇŬȆ ŰȌ ȏɸȌůŰȄȍȆȇŰȆȇȕ ȏȈȆȇȕ (ǽȊŰȏɸȌ ȇŬȆ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ) ŰȌ ȌɸȌǿȌ ǽȐŮŰŮ ůŰŬ ȐǽȍȆŬ ůŬȎ. 

ǴŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ, ŰȌ ǯǽȌ ǥȊŬȈȏŰȆȇȕ ǲȍȕȂȍŬȉȉŬ ɸŮȍȆǽȐŮȆ ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ ŬȈȈŬȂǽȎ Ŭɸȕ ŰȌ 

ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌ ɸŬȈŬȆȕŰŮȍȌ, ŬȈȈǼ ŭŮȊ ɸŮȍȆǽȐŮȆ ȉŮȂǼȈȌ ŬȍȆȅȉȕ ȊǽȒȊ ȅŮȉǼŰȒȊ. ǵȕůȌ ŰȌ ǯǽȌ 

ǥȊŬȈȏŰȆȇȕ ǲȍȕȂȍŬȉȉŬ, ȕůȌ  ȇŬȆ ŰȌ ȏɸȌůŰȄȍȆȇŰȆȇȕ ȏȈȆȇȕ ŮǿȊŬȆ ȌȍȂŬȊȒȉǽȊȌ ȉŮ ȁǼůȄ ŮɸŰǼ 

ŮȊȕŰȄŰŮȎ, ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ŬȊŬɸŰȖůůȌȊŰŬȆ ɸŬȍǼȈȈȄȈŬ Ŭɸȕ ŰȄ ȉȆŬ ŰǼȋȄ ůŰȄȊ ŮɸȕȉŮȊȄ ȇŬȆ 

ŬȊŰȆȇŬŰȌɸŰȍǿȃȌȏȊ ȁŬůȆȇȌȖȎ ȅŮȉŬŰȆȇȌȖȎ ǼȋȌȊŮȎ ŰȄȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ǨɸȆůŰǾȉȄȎ ŰȒȊ 

ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ: 
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¶ ǦŬůȆȇǽȎ ǞȊȊȌȆŮȎ 

¶ ǵȌ ǶȈȆȇȕ/ǥȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ 

¶ ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇǼ ǴȏůŰǾȉŬŰŬ 

¶ ǭȌȂȆůȉȆȇȕ ǨűŬȍȉȌȂȗȊ 

¶ ǧǿȇŰȏŬ ȇŬȆ ǧȆŬŭǿȇŰȏȌ 

¶ ǦǼůŮȆȎ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ǥȊǼɸŰȏȋȄ ǲȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ 

¶ ǥȈȂȌȍȆȅȉȆȇǾ ǴȇǽȑȄ, ǲȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȕȎ ȇŬȆ ǴȖȂȐȍȌȊŮȎ ǨűŬȍȉȌȂǽȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ. 

ǴŰŬ ȉŬȅǾȉŬŰŬ ŰȄȎ Ǧô ȇŬȆ ũô ǭȏȇŮǿȌȏ ȏɸǼȍȐŮȆ ŮȋŮȆŭǿȇŮȏůȄ ůŰŬ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊŬ ȉŬȅǾȉŬŰŬ. ǴŰȌ 

ȉǼȅȄȉŬ ǨűŬȍȉȌȂǽȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ŭǿȊŮŰŬȆ ǽȉűŬůȄ ůŰȆȎ ǦŬůȆȇǽȎ ǞȊȊȌȆŮȎ, ůŰȄȊ ǥȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ 

ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ, ůŰŬ ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇǼ ǴȏůŰǾȉŬŰŬ ȇŬȆ ȇȏȍǿȒȎ ůŰȆȎ ǨűŬȍȉȌȂǽȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ůŰŬ 

ǧǿȇŰȏŬ ȇŬȆ ǧȆŬŭǿȇŰȏȌ. ǵȌ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ȉǼȅȄȉŬ, ŮɸȆŭȆȗȇŮȆ ȊŬ ȇŬȈȈȆŮȍȂǾůŮȆ ŰȆȎ  ȂȊȗůŮȆȎ, 

ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ȅŮȒȍȌȖȊŰŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ȊŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂǾůŮȆ ȇǼɸȌȆȌȎ ŮǿŰŮ ȒȎ 

ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŬȎ ŮǿŰŮ ȒȎ ɸȌȈǿŰȄȎ ůŰȄȊ ȏɸȕ ŮȋǽȈȆȋȄ ȇȌȆȊȒȊǿŬ ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ŰȌȏ 21Ȍȏ ŬȆȗȊŬ. 

ǱȆ ŮȊȕŰȄŰŮȎ ŬȏŰǽȎ ŬȊŬɸŰȖůůȌȊŰŬȆ ůŰŬŭȆŬȇǼ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŭȆŬȁŬȅȉȆůȉǽȊȌȏȎ ůŰȕȐȌȏȎ/ŭŮǿȇŰŮȎ 

ŮɸȆŰȏȐǿŬȎ Ŭɸȕ ŰȄ ȉǿŬ ŰǼȋȄ ůŰȄȊ ŮɸȕȉŮȊȄ, ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȎ ŮɸȆɸȍȕůȅŮŰŮȎ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ ůŰȌȏȎ/ůŰȆȎ 

ȉŬȅȄŰǽȎ/ŰȍȆŮȎ ɸȌȏ ŭŮȊ ȉɸȕȍŮůŬȊ ȊŬ ŰȌȏȎ ȇŬŰŬȇŰǾůȌȏȊ ůŮ ȉǿŬ ŰǼȋȄ ȊŬ ŰȌ ɸȍǼȋȌȏȊ ůŮ 

ŮɸȕȉŮȊȄ, ȉŮ ɸŬȍǼȈȈȄȈȄ ŮȉȁǼȅȏȊůȄ. ǴȄȉŬȊŰȆȇȕ ůŰȌȆȐŮǿȌ ŰȄȎ ȊǽŬȎ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄȎ ŮǿȊŬȆ ȇŬȆ Ȅ 

ŬȈȈȄȈŮȋǼȍŰȄůȄ ŰȒȊ ŮȊȌŰǾŰȒȊ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ Ȅ ůȏȂȇŮȇȍȆȉŮȊȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ Ȍ ɸŮȍȆȌȍȆůȉȕȎ ŰȒȊ 

ŮȊȊȌȆȗȊ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȂȊȒȍǿȃȌȏȊ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ/ŰȍȆŮȎ, ȉŮ ǽȉűŬůȄ ůŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȌȏȎ ůŰȄȊ 

ɸȍǼȋȄ. 

ǱȆ ůȄȉŮȆȗůŮȆȎ ɸȌȏ ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ (ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌ ůȏȊȌŭŮȏŰȆȇȕ ŰŮŰȍǼŭȆȌ ȉŮ ŮȊŭŮȆȇŰȆȇǼ űȖȈȈŬ 

ŮȍȂŬůǿŬȎ) ŮŰȌȆȉǼůŰȄȇŬȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ȏɸȌůŰȄȍȆȇŰǽȎ ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ŰȌȏ ȊǽȌȏ ŬȊŬȈȏŰȆȇȌȖ 

ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ȇŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ůȏȉȁȌȖȈȌȏȎ ŰȄȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ǨɸȆůŰǾȉȄȎ ŰȒȊ 

ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ. ǮǽůŬ Ŭɸȕ ŬȏŰǽȎ ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ ȇŬȅȌŭǾȂȄůȄ ȂȆŬ ŰȌ ŮȖȍȌȎ ȇŬȆ ŰȌ 

ȁǼȅȌȎ ŰȒȊ ȂȊȗůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ɸȌȏ ȐȍŮȆǼȃŮŰŬȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖȋȌȏȊ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ/ŰȍȆŮȎ. 

ǵȌȊǿȃŮŰŬȆ ȕŰȆ ȌȆ ůȄȉŮȆȗůŮȆȎ ŭŮȊ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ŭȆŭŬȇŰȆȇȕ ŮȂȐŮȆȍǿŭȆȌ, ŬȈȈǼ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ůȄȉŮǿȌ 

ŬȊŬűȌȍǼȎ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȎ ȂȊȗůŮȆȎ, ŮɸŮȋǾȂȄůȄ ȇŬȆ ɸŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ.  ǞȉűŬůȄ ŭǿȊŮŰŬȆ ůŰȄȊ 

ɸȍŬȇŰȆȇǾ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȒȊ ȂȊȗůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ/ŰȍȆȗȊ ȇŬȆ ůŰȄ ȐȍǾůȄ 

ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ȇŬȆ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ/ŰȆȎ ȉŬȅȄŰǽȎ/ŰȍȆŮȎ ůŰȌȏȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖȎ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǽȎ, 

ɸȍȌǼȂȌȊŰŬȎ ȉŬȅȄŰȌȇŮȊŰȍȆȇǽȎ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ȇŬȆ ɸŮȍȆȌȍǿȃȌȊŰŬȎ ŰȄ ȉŮŰȒɸȆȇǾ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ. ǱȆ 

ȇŬȅȄȂȄŰǽȎ/ŰȍȆŮȎ ŮȊȅŬȍȍȖȊȌȊŰŬȆ ȊŬ ůŰȄȍǿȋȌȏȊ ŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ŰȌȏȎ ůŰȆȎ ůȄȉŮȆȗůŮȆȎ ŬȏŰǽȎ, 

ŬɸȌűŮȖȂȌȊŰŬȎ ŰȄ ůȏůŰȄȉŬŰȆȇǾ ŬɸȌůŰǾȅȆůȄ ȇŬȆ ŬȊǼȇȈȄůȄ ȌȍȆůȉȗȊ, ŬȈȈǼ ȉŮ ůŰȕȐȌ ŰȄȊ 

ŮȇȉǼȅȄůȄ ŰȒȊ ȁŬůȆȇȗȊ ȂȊȗůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȌȏȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ/ŰȆȎ ȉŬȅǾŰȍȆŮȎ. ǱȆ 

ȇŬȅȄȂȄŰǽȎ/ŰȍȆŮȎ ŮȊȅŬȍȍȖȊȌȊŰŬȆ ȊŬ ŬȊŰŬȈȈǼȃȌȏȊ ŬɸȕȑŮȆȎ ȂȆŬ ŰȌ ŭȆŭŬȇŰȆȇȕ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ȇŬȆ ȊŬ 

ȁȍǿůȇȌȊŰŬȆ ůŮ ŮɸŬűǾ ȉŮ ŰȄ ůȏȂȂȍŬűȆȇǾ ȌȉǼŭŬ ŰȕůȌ ȂȆŬ ŭȆŮȏȇȍȆȊǿůŮȆȎ, ȕůȌ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȆȎ ŭȆȇǽȎ 

ŰȌȏȎ ŮȆůȄȂǾůŮȆȎ ȂȆŬ ŮȉɸȈȌȏŰȆůȉȕ ŰȌȏ ȏɸȌůŰȄȍȆȇŰȆȇȌȖ ȏȈȆȇȌȖ. 
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     Ǧ1.1 ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾ, ǲȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄ ǥȋǿŬ Ǿ 
ǥȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇǾ ǥȊŬȂȇŬȆȕŰȄŰŬ;  

ǵȆ ȅŬ ȉǼȅȌȏȉŮ ůŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ:  

 ǯŬ ɸȍȌůŭȆȌȍǿȃȌȏȉŮ ŰȌȊ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ǶɸȌȈȌȂȆůŰǾ ȒȎ ȉȄȐŬȊǾ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ȒȎ ŮȏǽȈȆȇŰȄȎ 

ȉȄȐŬȊǾȎ ȂȆŬ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌǿȄůȄ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȗȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ ȉŮ ȁǼůȄ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǼ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ȇŬȆ 
ŰŮȈȆȇǼ ȒȎ ȉȄȐŬȊǾȎ ɸȌȏ ŮɸȆŰŮȈŮǿ ŰȌȊ ȇȖȇȈȌ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ 

ȉǽůŬ Ŭɸȕ ǽȊŬ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ 
 ǯŬ ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȏȉŮ ɸŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŭȆŬűŬǿȊŮŰŬȆ Ȅ ɸȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄ ŬȋǿŬ ŰȄȎ 

ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ǨɸȆůŰǾȉȄȎ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ ůŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ: ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ, ŰȄȎ 

ȏȂŮǿŬȎ, ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ, ŰȌȏ ŰȖɸȌȏ, ȇŬȆ ŰȄȎ ŭȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄȎ. 

1.  ǨȆůŬȂȒȂǾ 

ǥŭȆŬȉűȆůȁǾŰȄŰŬ, ȌȆ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǽȎ ŮɸȄȍŮǼȃȌȏȊ ůǾȉŮȍŬ ǽȊŬ ŰŮȍǼůŰȆȌ űǼůȉŬ ŰȌȉǽȒȊ: ŰȒȊ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ, ŰȄȎ ȏȂŮȆȌȊȌȉȆȇǾȎ ɸŮȍǿȅŬȈȑȄȎ, ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ, ŰȒȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆȗȊ, ŰȒȊ 

ůȏȂȇȌȆȊȒȊȆȗȊ, ŰȄȎ ŭȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄȎ, ŰȄȎ ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǾȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ, ŰȄȎ ȉȄȐŬȊȆȇǾȎ, ŰȄȎ 

ŮɸȆůŰȄȉȌȊȆȇǾȎ ǽȍŮȏȊŬȎ, ŰȄȎ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ ȉȌȏůȆȇǾȎ ȇŬȆ ȁǿȊŰŮȌ, ŰȄȎ ŮȋŮȍŮȖȊȄůȄȎ ŰȌȏ 

ŭȆŬůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ȌȆ ŰȌȉŮǿȎ ůȏȊŮȐǿȃȌȊŰŬȆ.   ǬŬȅȗȎ Ȅ ŮȋǼȍŰȄůȄ ŰȄȎ ȇȌȆȊȒȊǿŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ 

ȏɸȌȈȌȂȆůŰǽȎ ŬȏȋǼȊŮŰŬȆ, ŬȏȋǼȊŮŰŬȆ ɸŬȍǼȈȈȄȈŬ ȇŬȆ Ȅ ŬȊǼȂȇȄ ȂȆŬ ȂȊȗůŮȆȎ/ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ/ůŰǼůŮȆȎ 

ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ.  ǵŬȏŰȕȐȍȌȊŬ,  ŰŬ ȄȅȆȇǼ, ȇȌȆȊȒȊȆȇǼ ȇŬȆ 

ȊȌȉȆȇǼ ȃȄŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ Ŭɸȕ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ŮȋǼȍŰȄůȄ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸȆůŰȌȖȊ.   

2.  Ǳ ǶɸȌȈȌȂȆůŰǾȎ ȒȎ ǮȄȐŬȊǾ ǨɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ 
ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ 

ǴǾȉŮȍŬ, ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ǿůȒȎ Ŭɸȕ ɸȌŰǽ, ůŮ ȉǿŬ ŮɸȌȐǾ Ȅ ȌɸȌǿŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ȍŬȂŭŬǿŮȎ  

ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ ůŰȌȊ ɸȌȈȆŰȆȇȕ, ȇȌȆȊȒȊȆȇȕ, ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇȕ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȕ ŰȌȉǽŬ, Ȍ ȍȕȈȌȎ ŰȕůȌ ŰȄȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ŬȊŬȁŬȅȉǿȃŮŰŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ. Ǫ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ŬŭȆŬȉűȆůȁǾŰȄŰŬ ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ ůŮ ȕȈȌȏȎ ůȐŮŭȕȊ ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŰȄȎ 

ŬȊȅȍȗɸȆȊȄȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎ, ŮǿȊŬȆ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŰȄȎ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ.  Ǳ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕȎ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾȎ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŰȌ ȁŬůȆȇȕŰŮȍȌ ŮȍȂŬȈŮǿȌ ŬȏŰǾȎ ŰȄȎ ŰȕůȌ ůȄȉŬȊŰȆȇǾȎ ȇŬȆ 

ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ. ǡɸȒȎ ǽȐȌȏȉŮ ǾŭȄ 

ȉǼȅŮȆ, Ȍ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾȎ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ȉȄȐŬȊǾ Ȅ 

ȌɸȌǿŬ ŮɸŮȋŮȍȂǼȃŮŰŬȆ, ŬɸȌȅȄȇŮȖŮȆ ȇŬȆ 

ȉŮŰŬŭǿŭŮȆ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ȉȆŬ 

ůŮȆȍǼ Ŭɸȕ  ŮȊŰȌȈǽȎ ɸȌȏ ȌȊȌȉǼȃȌȊŰŬȆ 

ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ. ǬȖȍȆȌ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇȕ ŰȌȏ 

ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȉŮȂǼȈȄ ŰŬȐȖŰȄŰŬ ȇŬȆ 

ŬȇȍǿȁŮȆŬ ȉŮ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ŮȇŰŮȈŮǿ ŰȆȎ ŮȊŰȌȈǽȎ, ȉŮ 

ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ȊŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮɸŮȋŮȍȂǼȃŮŰŬȆ ȉŮ 

ůȏůŰȄȉŬŰȆȇȕ ŰȍȕɸȌ ȉŮȂǼȈŮȎ ɸȌůȕŰȄŰŮȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ. ǞȊŬ ǼȈȈȌ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇȕ 

ŮǿȊŬȆ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ɸȌȏ ŭǿȊŮŰŬȆ ůŰȌ ȐȍǾůȄ ȊŬ ȇŬȅȌȍǿȃŮȆ ŰȆ ȅŬ ȇǼȊŮȆ Ȍ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾȎ ȇǼȅŮ űȌȍǼ, 

ŬɸȈǼ ŮɸȆȈǽȂȌȊŰŬȎ ɸȌȆȌ Ŭɸȕ ŰŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ŭȆŬȅǽůȆȉŬ ŮɸȆȅȏȉŮǿ ȊŬ ŮȇŰŮȈǽůŮȆ Ȍ 

ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾȎ. ǲŬȍȕȈȌ ɸȌȏ Ȍ ȕȍȌȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ɸŮȍȆȂȍǼűŮȆ ȂŮȊȆȇǼ ŰȆ ŮɸŮȋŮȍȂǼȃŮŰŬȆ Ȍ 

ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾȎ, ȉŮ ŰȌȊ ȕȍȌ ŬȏŰȕ ůȏȊǾȅȒȎ ŬȊŬűŮȍȕȉŬůŰŮ ůŰȌ ɸȍȌȓȕȊ, ŰȌ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŰȄȎ 

ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ. ǱȆ ŬȇŬŰǽȍȂŬůŰŮȎ çɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎè, ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ɸŬǿȍȊŮȆ Ȍ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾȎ ůŰȄȊ 

ŮǿůȌŭȌ ȂȆŬ ȊŬ ŰȆȎ ŮɸŮȋŮȍȂŬůŰŮǿ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȌȊ ȕȍȌ çŭŮŭȌȉǽȊŬè. ǲŬȍŬȇǼŰȒ, 

ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȊŰŬȆ ɸŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŭȆŬűŬǿȊŮŰŬȆ Ȅ ɸȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄ ŬȋǿŬ ŰȄȎ 

ǲǳǱũǳǥǮǮǥ 

ǨǲǨǰǨǳũǥǴǫǥ 

ǥǲǱŪǪǬǨǶǴǪ 

ǨǫǴǱǧǱǴ ǨǰǱǧǱǴ 

ǧŮŭȌȉǽȊŬ ǲȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ 

ǨȆȇȕȊŬ 1 - ǦŬůȆȇǽȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ ŮȊȕȎ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ 

ǶɸȌȈȌȂȆůŰǾ 



B.1.Ǯ1-Ǯ3 Ǧ1 ǦŬůȆȇǽȎ ǞȊȊȌȆŮȎ ŰȄȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ǨɸȆůŰǾȉȄȎ Ǫ/Ƕ 
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ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ǨɸȆůŰǾȉȄȎ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ ůŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ, ŰȄȎ 

ȏȂŮǿŬȎ, ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ŭȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄȎ. 

2.1 ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ (e-learning) 

Ǫ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŮǿȊŬȆ Ȅ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȇǼɸȌȆȌȎ 

ŮȇɸŬȆŭŮȖŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ 

ȉǽůȒȊ, ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ŬȈȈǼ ȇŬȆ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ  ȇŬȆ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ 

(ǵǲǨ) ůŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ.  ǴŮ ŬȏŰǼ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ  ȇŬůǽŰŮȎ ȁǿȊŰŮȌ, ǾȐȌȏ, 

ŭȌȍȏűȌȍȆȇǾ ŰȄȈŮȕȍŬůȄ, ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇȕ 

ȉŬȅȄůȆŬȇȕ ȏȈȆȇȕ ůŮ ǱɸŰȆȇȌȖȎ ǧǿůȇȌȏȎ (CD-

ROM), ůȏůȇŮȏǽȎ űȌȍȄŰǾȎ ȉȊǾȉȄȎ (flash drives), ŬȍȐŮǿŬ ȇŮȆȉǽȊȌȏ, ŮȆȇȕȊŬȎ, ȇȆȊȌȖȉŮȊȄȎ 

ŮȆȇȕȊŬȎ (animation), ȁǿȊŰŮȌ, ǾȐȌȏ, ŰȄȈŮŭȆǼůȇŮȑȄ (Video Conferencing), ȍȌǾ ǾȐȌȏ/ȁǿȊŰŮȌ 

(Streaming audio/video), ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȏɸȌȁȌȄȅȌȖȉŮȊŮȎ Ǿ ȁŬůȆůȉǽȊŮȎ ůŮ 

ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ (Computer-based-training, CBT), ȁȄȉǼŰȒȊ ůȏȃǾŰȄůȄȎ (discussion forums), 

ŭȒȉǼŰȆŬ ůȏȃȄŰǾůŮȒȊ (chat rooms), ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ŰŬȐȏŭȍȌȉŮǿȌ (e-mail), ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǼ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ ȉǼȅȄůȄȎ  (Web-based training environments) ȇŬȆ ǴȏůŰǾȉŬŰŬ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ 

ǮŬȅȄůȆŬȇȌȖ ǶȈȆȇȌȖ (Learning Management System LMS).  

Ǫ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ŬȍȇŮŰǼ ɸȈŮȌȊŮȇŰǾȉŬŰŬ.  ǨȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȌ ȐŬȉȄȈȕ ŰȄȎ 

ȇȕůŰȌȎ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ůŮ ȕȈŬ ŰȄȎ ŰŬ ŮɸǿɸŮŭŬ ŰȌ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇȕ ŰȄȎ ŮȏŮȈȆȋǿŬȎ.  ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ,    

ŭŮȊ ɸŮȍȆȌȍǿȃŮŰŬȆ ȉȕȊȌ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ ŬȈȈǼ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȈǼȁŮȆ ȐȗȍŬȊ ǽȋȒ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŰǼȋȄ. ǮɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ŮǿȊŬȆ ŮǿŰŮ ŬȏŰȕ-ȇŬȅȌŭȄȂȌȖȉŮȊȄ, ŮǿŰŮ ȇŬȅȌŭȄȂȌȖȉŮȊȄ Ŭɸȕ ŰȌȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǾ. ǮɸȌȍŮǿ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ 

ŮǿȊŬȆ ŬůȖȂȐȍȌȊȄȎ Ǿ ůȖȂȐȍȌȊȄȎ ȉȌȍűǾȎ. H ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ǮǼȅȄůȄ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ȒȎ 

ŮȍȂŬȈŮǿȌ ůŰȄȊ Ůȋ ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ȏɸȌůŰȄȍȆȇŰȆȇǼ ůŰȄ 

ůȏȉȁŬŰȆȇǾ, ɸȍȕůȒɸȌ ȉŮ ɸȍȕůȒɸȌ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ. ǨɸȆɸȍȕůȅŮŰŬ, ŰȌ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ 

ɸȌȏ ɸȍȌůűǽȍŮŰŬȆ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ǮǼȅȄůȄ ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬȉȆȇȕ, ɸȍȌůŬȍȉȕůȆȉȌ ȇŬȆ 

ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȍȌůűŮȍȅŮǿ ůŮ ɸŬȂȇȕůȉȆȌ ŮɸǿɸŮŭȌ. 

ǥȇȕȉŬ ǽȊŬȎ ȕȍȌȎ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ŰŬ 

ŰŮȈŮȏŰŬǿŬ ȐȍȕȊȆŬ ȒȎ ůȏȊȗȊȏȉȌȎ ȉŮ ŬȏŰȕȊ ŰȄȎ 

ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ Ǿ ǮǼȅȄůȄȎ ŮǿȊŬȆ 

ŬȏŰȕȎ ŰȄȎ ǬȆȊȄŰǾȎ Ǿ ūȌȍȄŰǾȎ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

(m -learning) . Ǳ ȕȍȌȎ ŬȏŰȕȎ ǽȐŮȆ ŮɸȆȊȌȄȅŮǿ ȂȆŬ 

ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ Ǿ ȇŬȈȖŰŮȍŬ ȊŬ  ŭȗůŮȆ ǽȉűŬůȄ ůŮ 

ȉǿŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ, 

ŬȏŰǾȊ ŰȒȊ űȌȍȄŰȗȊ ůȏůȇŮȏȗȊ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ůǾȉŮȍŬ 

ǽȐŮȆ ŮȋŬɸȈȒȅŮǿ ůŮ ȇǼȅŮ ůɸǿŰȆ.  ǹůŰȕůȌ ŭŮȊ 

ȏɸǼȍȐȌȏȊ ǼȈȈŮȎ ŭȆŬȇȍȆŰǽȎ ŭȆŬűȌȍǽȎ ŰȌȏ ȕȍȌȏ 

ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȄȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ Ǿ 

ȉǼȅȄůȄ. 

  

ǨȆȇȕȊŬ 2 - ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ 

ǨȆȇȕȊŬ 3 - ūȌȍȄŰǾ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ 



B1.1 ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾ, ǲȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄ ǥȋǿŬ Ǿ ǥȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇǾ ǥȊŬȂȇŬȆȕŰȄŰŬ; B.1.Ǯ1-Ǯ3 
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2.2 ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ǶȂŮǿŬ (e-health) 

Ǫ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ǶȂŮǿŬ  ŬűȌȍǼ ůŰȄ ȉŮŰŮȋǽȈȆȋȄ 

ŰȒȊ ɸŬȍŬŭȌůȆŬȇȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȏȂŮǿŬȎ, ŰŬ 

ȌɸȌǿŬ, ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŰȆȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆȗȊ (ǵǲǨ), 

ŬȏȋǼȊȌȏȊ ŰȄȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰǼ ŰȌȏȎ ȇŬȆ 

ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ȌűǽȈȄ ŰȕůȌ ůŮ ŬŰȌȉȆȇȕ 

ȕůȌ ȇŬȆ ůŮ ůȏȈȈȌȂȆȇȕ ŮɸǿɸŮŭȌ. Ǫ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȄȎ 

ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ǶȂŮǿŬȎ ȁŮȈŰȆȗȊŮȆ ŰȌ ŮɸǿɸŮŭȌ 

ȏȂŮǿŬȎ ůŮ ȉȆŬ ȐȗȍŬ ůŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŰȄȎ  

ɸȍȕȈȄȑȄȎ, ŰȄȎ ŭȆǼȂȊȒůȄȎ, ŰȄȎ ȅŮȍŬɸŮǿŬȎ, ŰȄȎ 

ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ.  

ǲŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄȊ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȉŮŰŬȋȖ ŬůȅŮȊȗȊ ȇŬȆ ɸŬȍȕȐȒȊ 

ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȏȂŮǿŬȎ, ȊȌůȌȇȌȉŮǿȒȊ, ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȗȊ ŰȌȏ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ȏȂŮǿŬȎ ȇŬȆ ŭȆȇŰȖȒȊ 

ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȏȂŮǿŬȎ, ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȉȄŰȍȗȒȊ ȏȂŮǿŬȎ, ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȄȈŮȓŬŰȍȆȇǾȎ, űȌȍȄŰȗȊ 

ůȏůȇŮȏȗȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ŬůȅŮȊȗȊ, ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȌȖ ȐŮȆȍȌȏȍȂŮǿȒȊ, 

ȍȌȉɸȌŰȆȇǾȎ ȐŮȆȍȌȏȍȂȆȇǾȎ, ȁŬůȆȇǾȎ ǽȍŮȏȊŬȎ ȂȆŬ ŮȆȇȌȊȆȇǾ ŬȊȅȍȗɸȆȊȄ űȏůȆȌȈȌȂǿŬ ȇŬȆ ɸȌȈȈǼ 

ǼȈȈŬ.  

ǥȇȕȉŬ ǽȊŬȎ ȕȍȌȎ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŬȆ 

ȈŬȊȅŬůȉǽȊŬ ŰŬ ŰŮȈŮȏŰŬǿŬ ȐȍȕȊȆŬ ȒȎ 

ůȏȊȗȊȏȉȌȎ ȉŮ ŬȏŰȕȊ ŰȄȎ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ-ǶȂŮǿŬȎ 

(e-health) ŮǿȊŬȆ ŬȏŰȕȎ ŰȄȎ ǵȄȈŮȓŬŰȍȆȇǾȎ 

(Telemedicine) .  ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŮȏȇȍȆȊȆůŰŮǿ 

ȕŰȆ Ȍ ȕȍȌȎ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ-ǶȂŮǿŬ ŮǿȊŬȆ ŮȏȍȖŰŮȍȌȎ 

ȇŬȆ ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȉŮŰŬȋȖ ǼȈȈȒȊ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ǵȄȈŮȓŬŰȍȆȇǾ.  ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ, Ȅ ŰȄȈŮȓŬŰȍȆȇǾ 

ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȒȊ ůȖȂȐȍȌȊȒȊ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ, ŰȒȊ ŰȄȈŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆȗȊ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ, ȂȆŬ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ůŮ ŬůȅŮȊŮǿȎ 

ȇȈȆȊȆȇǾ ȁȌǾȅŮȆŬ Ŭɸȕ ŬɸȕůŰŬůȄ. Ǫ ŰȄȈŮȓŬŰȍȆȇǾ 

ȁȌȄȅǼŮȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ŮȇŮǿȊȌȏȎ ɸȌȏ ȁȍǿůȇȌȊŰŬȆ 

ůŮ ŬɸȌȉŬȇȍȏůȉǽȊŮȎ ɸŮȍȆȌȐǽȎ, ȕɸȒȎ ȌȆ ŬȂȍȕŰŮȎ 

Ǿ ȕŰŬȊ Ȍ ȅŮȍǼɸȒȊ ȆŬŰȍȕȎ ȁȍǿůȇŮŰŬȆ ůŮ ǼȈȈȄ 

ɸŮȍȆȌȐǾ. Ǫ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ȊǽȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ 

ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄȊ ŮȖȇȌȈȄ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ŰȌȏ ȆŬŰȍȌȖ 

ȉŮ ŰȌȊ ŬůȅŮȊǾ ȉǽůȒ ŰȄȎ ȉŮŰǼŭȌůȄȎ ǾȐȌȏ ȇŬȆ 

ŮȆȇȕȊŬȎ.  

2.3 ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ǨɸȆȐŮȆȍŮǿȊ (e-business)  

ǮŮ ŰȌȊ ȕȍȌ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ǨɸȆȐŮȆȍŮǿȊ (e-

business)  ŮȊȊȌȌȖȉŮ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȕȈȒȊ 

ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȗȊ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ɸȌȏ ůŰȌȐŮȖȌȏȊ 

ůŰȄȊ  ǼȉŮůȄ ŬȊŰŬɸȕȇȍȆůȄ ŰȌȏ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰǾ.  

ǴȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ 

ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȗȊ ůŰȍŬŰȄȂȆȇȗȊ ɸȌȏ ůȇȌɸȕ 

ǽȐȌȏȊ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȋȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰǿůȌȏȊ ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŰȄȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǾȎ 

ǨȆȇȕȊŬ 4 - ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ǶȂŮǿŬ 

ǨȆȇȕȊŬ 5 - ǵȄȈŮȓŬŰȍȆȇǾ 

ǨȆȇȕȊŬ 6 - ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ǨɸȆȐŮȆȍŮǿȊ 
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ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎ, ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ȊǽȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȇŬȆ ŰȄ ŭȆŮȇɸŮȍŬǿȒůȄ ůȏȊŬȈȈŬȂȗȊ ȉŮ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǼ ȉǽůŬ.  ǮŮ ŬȏŰȕ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ Ȅ ůȖȂȐȍȌȊȄ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ȂǿȊŮŰŬȆ ɸȆȌ ŬɸȌŭȌŰȆȇǾ, ɸȆȌ 

ȇŬȆȊȌŰȕȉŬ ȇŬȆ ŰȌ ɸȍȌȓȕȊ Ǿ ȏɸȄȍŮůǿŬ ɸȌȏ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇǼ.  

ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŮȏȇȍȆȊȆůŰŮǿ ȕŰȆ ŰȌ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ 

ǨɸȆȐŮȆȍŮǿȊ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬȎ ȂŮȊȆȇȕŰŮȍȌȎ ȕȍȌȎ Ȍ ȌɸȌǿȌȎ 

ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȉŮŰŬȋȖ ǼȈȈȒȊ ȇŬȆ ŰȌ 

ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ǨȉɸȕȍȆȌ (e-commerce) .   ǵȌ 

ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ǨȉɸȕȍȆȌ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ŮȉɸȕȍȆȌ ɸŬȍȌȐǾȎ 

ŬȂŬȅȗȊ ȇŬȆ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ɸȌȏ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ Ůȋ 

ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ ȉŮ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǼ ȉǽůŬ, ȁŬůȆȃȕȉŮȊȌ 

ŭȄȈŬŭǾ ůŰȄȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ȉŮŰǼŭȌůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, 

ȐȒȍǿȎ ȊŬ ȇŬȅǿůŰŬŰŬȆ ŬȊŬȂȇŬǿŬ Ȅ űȏůȆȇǾ 

ɸŬȍȌȏůǿŬ ŰȒȊ ůȏȉȁŬȈȈȌȉǽȊȒȊ ȉŮȍȗȊ, 

ɸȒȈȄŰǾ-ŬȂȌȍŬůŰǾ.  

2.4 ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ǧȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄ (e-governance) 

ǮŮ ŰȌȊ ȕȍȌ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ǧȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄ (e -

governance)  ȐŬȍŬȇŰȄȍǿȃŮŰŬȆ ȂŮȊȆȇǼ Ȅ 

ŮȆůŬȂȒȂǾ ŰȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ 

ȇŬȆ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ ůŰȄ ŭȄȉȕůȆŬ ŭȆȌǿȇȄůȄ.  

ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ, ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ȌȆ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆȗȊ (ǵǲǨ) ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸŬȍȌȐǾ ȇȍŬŰȆȇȗȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

ůŰȌȏȎ ɸȌȈǿŰŮȎ.  ǮǽůȒ ŰȄȎ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ 

ǧȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄȎ ŭȆŮȏȇȌȈȖȊŮŰŬȆ  Ȅ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŰȒȊ 

ŮȊŭȆŬűŮȍȌȉǽȊȒȊ ůŰȄȊ ŮȅȊȆȇǾ ȇŬȆ ȇȌȆȊȌŰȆȇǾ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȇŬȆ ɸŬȍǼȈȈȄȈŬ ŮȉȁŬȅȖȊŮŰŬȆ Ȅ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŭȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄȎ.   

 ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŰȌȊȆůȅŮǿ ȕŰȆ Ȅ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ 

ǧȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄ ŭŮȊ ɸŮȍȆȌȍǿȃŮŰŬȆ ŬɸȈǼ ůŰȄȊ 

ɸŬȍȌȐǾ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȉǽůȒ ŭȆŬŭȆȇŰȖȌȏ ŬȈȈǼ  

ŬȊŬȉǽȊŮŰŬȆ ȊŬ ȁȌȄȅǾůŮȆ ůŰȄ ȉŮǿȒůȄ ŰȄȎ 

ɸȌȈȆŰȆȇǾȎ ŬɸȌůŰŬůȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ůŰȄȊ ŮȊǿůȐȏůȄ 

ŰȄȎ ŭȄȉȌȇȍŬŰȆȇǾȎ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ůŰȄ 

ŭȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄ ȉȆŬȎ ȐȗȍŬȎ.  Ǫ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ 

ǧȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄ ŬűȌȍǼ ůŰȌȊ ŮȇůȏȂȐȍȌȊȆůȉȕ ŰȌȏ 

ǬȍǼŰȌȏȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ǧȄȉȕůȆŬȎ ǧȆȌǿȇȄůȄȎ, ȉŮ ȕȐȄȉŬ 

ŰȆȎ ǵŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ ǨɸȆȇȌȆȊȒȊȆȗȊ 

(ǵǲǨ), ȉŮ ůŰȕȐȌ ŰȌ ȍȆȃȆȇȕ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ ŰȒȊ 

ȏűȆůŰǼȉŮȊȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȊŬȁǼȅȉȆůȄ 

ŰȒȊ ɸŬȍŮȐȕȉŮȊȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ůŮ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ  ɸȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄȎ ŬȋǿŬȎ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ Ȅ ǧȆȌǿȇȄůȄ 

ȊŬ ȇŬŰŬůŰŮǿ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰŮȍȄ ȇŬȆ ŬɸȌŭȌŰȆȇȕŰŮȍȄ, ŮȋŬůűŬȈǿȃȌȊŰŬȎ ŰȄȊ ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ 

ŬȊŬȂȇȗȊ ŰȌȏ ȇȌȆȊȒȊȆȇȌȖ ůȏȊȕȈȌȏ ȇŬȆ ɸȍȌǼȂȌȊŰŬȎ ŰȄȊ ŮȊŮȍȂǾ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŰȒȊ ɸȌȈȆŰȗȊ.   

ǨȆȇȕȊŬ 7 - ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ǨȉɸȕȍȆȌ 

ǨȆȇȕȊŬ 8 - ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ǧȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄ 

ǨȆȇȕȊŬ 9 - ǨȊǿůȐȏůȄ ŰȄȎ ǧȄȉȌȇȍŬŰȆȇǾȎ 

ǴȏȉȉŮŰȌȐǾȎ 
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3.  Ǫ ǲȈȄȍȌűȌȍǿŬ ȒȎ ǥȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇǾ ǥȊŬȂȇŬȆȕŰȄŰŬ 

ǵŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ɸŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ȉȕȊȌ ǽȊŬ ȉȆȇȍȕ ȏɸȌůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ɸŬȍŬŭŮȆȂȉǼŰȒȊ ɸȌȏ 

ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŬȊ ȊŬ ŬȊŬűŮȍȅȌȖȊ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰŬ ȌɸȌǿŬ  ŭȆŬűŬǿȊŮŰŬȆ ŰȕůȌ Ȅ ɸȍȌůŰȆȅǽȉŮȊȄ ŬȋǿŬ 

ȕůȌ ȇŬȆ Ȅ ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇǾ ŬȊŬȂȇŬȆȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ǲȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ȇŬȆ ȇŬŰô ŮɸǽȇŰŬůȄ ŰȄȎ 

ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ǨɸȆůŰǾȉȄȎ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ.   ǱȆ ǵŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ 

ǨɸȆȇȌȆȊȒȊȆȗȊ, ȉŬȃǿ ȉŮ ŰȆȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ŰȌȏȎ, ȁŮȈŰȆȗȊȌȏȊ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŰȄȎ 

ŬȊȅȍȗɸȆȊȄȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎ ŮȋŬȈŮǿűȌȊŰŬȎ ŰȌȏȎ ɸŮȍȆȌȍȆůȉȌȖȎ ŰȌȏ ȐȍȕȊȌȏ, ŰȌȏ ȐȗȍȌȏ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ŬɸȕůŰŬůȄȎ ȇŬȆ ŰŬȏŰȕȐȍȌȊŬ ȉŮȆȗȊȌȏȊ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ŰȌ ȇȕůŰȌȎ.  ǧŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ Ȅ 

ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇȕŰȄŰŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ȕȈȌ ȇŬȆ ȆůȐȏȍȕŰŮȍȄ, ŰȕůȌ ȉŮŰŬȋȖ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ ȕůȌ ȇŬȆ ȉŮŰŬȋȖ 

ȇȍŬŰȗȊ, Ȅ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬ, ȒȎ ǽȊŬȎ Ůȇ ŰȒȊ ȁŬůȆȇȕŰŮȍȒȊ ɸȕȍȒȊ, ŭŮȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃŮŰŬȆ 

ɸȈǽȌȊ ȉȕȊȌ ȒȎ ɸȄȂǾ ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇȌȖ ɸȈŮȌȊŮȇŰǾȉŬŰȌȎ, ŬȈȈǼ ȒȎ ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇǾ 

ŬȊŬȂȇŬȆȕŰȄŰŬ.   

 

ǦŬůȆȇǽȎ ǞȊȊȌȆŮȎ 

ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕȎ 

ǶɸȌȈȌȂȆůŰǾȎ: 

ǨǿȊŬȆ ȉȆŬ ȉȄȐŬȊǾ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ŮɸŮȋŮȍȂǼȃŮŰŬȆ, ȊŬ 

ŬɸȌȅȄȇŮȖŮȆ ȇŬȆ ȊŬ ȉŮŰŬŭǿŭŮȆ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȉŮ ȉŮȂǼȈȄ 

ŬȇȍǿȁŮȆŬ ȇŬȆ ŰŬȐȖŰȄŰŬ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȆȎ ŮȊŰȌȈǽȎ (ȌŭȄȂǿŮȎ) ɸȌȏ 

ŰȄȎ ŭǿȊŮȆ Ȍ ǼȊȅȍȒɸȌȎ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ǽȊŬ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ. 

ǦŬůȆȇǽȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ 

ŰȌȏ ǶɸȌȈȌȂȆůŰǾ: 

(1) ŮǿůȌŭȌȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, (2) ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ,  

(3) ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ (4) ǽȋȌŭȌȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ. 

ǲȍȕȂȍŬȉȉŬ 

(Programme):  

ǮȆŬ ůŮȆȍǼ Ŭɸȕ ŮȊŰȌȈǽȎ (ȌŭȄȂǿŮȎ), ɸȌȏ ůȏȊŰȌȊǿȃȌȏȊ ŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ 

ŰȌȏ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ȉȆŬȎ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ. 

ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ 

ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ                

(e -learning) : 

Ǫ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȇǼɸȌȆȌȎ ŮȇɸŬȆŭŮȖŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȉǽůȒȊ, ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ŬȈȈǼ ȇŬȆ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ  ȇŬȆ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ (ǵǲǨ) ůŰȄȊ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ. 

ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ǶȂŮǿŬ    

(e -health) : 

ǥűȌȍǼ ůŰȄ ȉŮŰŮȋǽȈȆȋȄ ŰȒȊ ɸŬȍŬŭȌůȆŬȇȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȏȂŮǿŬȎ, 

ŰŬ ȌɸȌǿŬ, ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŰȆȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ 

ŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆȗȊ (ǵǲǨ), ŬȏȋǼȊȌȏȊ ŰȄȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰǼ ŰȌȏȎ ȇŬȆ 

ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ȌűǽȈȄ ŰȕůȌ ůŮ ŬŰȌȉȆȇȕ ȕůȌ ȇŬȆ ůŮ 

ůȏȈȈȌȂȆȇȕ ŮɸǿɸŮŭȌ. 

ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ǨɸȆȐŮȆȍŮǿȊ                   

(e -business) : 

Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȗȊ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ɸȌȏ 

ůŰȌȐŮȖȌȏȊ ůŰȄȊ  ǼȉŮůȄ ŬȊŰŬɸȕȇȍȆůȄ ŰȌȏ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰǾ. 

ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ 
ǧȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄ            
(e -governance) : 

Ǫ ŮȆůŬȂȒȂǾ ŰȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ŰȒȊ 

ȏɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ ůŰȄ ŭȄȉȕůȆŬ ŭȆȌǿȇȄůȄ. 
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     Ǧ1.2 ǪȅȆȇǽȎ, ǬȌȆȊȒȊȆȇǽȎ ȇŬȆ ǯȌȉȆȇǽȎ 
ǨɸȆɸŰȗůŮȆȎ  

ǵȆ ȅŬ ȉǼȅȌȏȉŮ ůŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ:  

 ǯŬ ŬȊŬȂȊȒȍǿȃȌȏȉŮ  ŰȆȎ  ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ  ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ůŰȌ ŮȍȂŬŰȆȇȕ ŭȏȊŬȉȆȇȕ ȉȆŬȎ ȐȗȍŬȎ ȌȆ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ (ǵǲǨ), ȉŮŰŬȉȌȍűȗȊȌȊŰŬȎ ŰȌȊ ȇȕůȉȌ ŰȄȎ 
ŮȍȂŬůǿŬȎ, ŭȄȉȆȌȏȍȂȗȊŰŬȎ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ ŬɸŬůȐȕȈȄůȄȎ ȇŬȆ ȇǼȊȌȊŰŬȎ ŰȆȎ ŬȂȌȍǽȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ɸȆȌ ȇŬȆȊȌŰȕȉŮȎ 

ȇŬȆ ȐȒȍǿȎ ȂŮȒȂȍŬűȆȇȌȖȎ ɸŮȍȆȌȍȆůȉȌȖȎ  
 ǯŬ ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȏȉŮ  ɸȌȈȆŰȆȇǽȎ ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ȉŮȆȗȊȌȏȊ ŰȌ ȑȄűȆŬȇȕ ȐǼůȉŬ ȇŬȆ ŮȊȆůȐȖȌȏȊ ŰȄȊ ȆůȕŰȄŰŬ ŰȒȊ 

ȉŮȈȗȊ ȉȆŬȎ ȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȄ ɸȍȕůȁŬůȄ ŰȌȏȎ ůŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ  

 ǯŬ ŬȊŬȂȊȒȍǿȃȌȏȉŮ, ɸŮȍȆȂȍǼűȌȏȉŮ ȇŬȆ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃȌȏȉŮ ȇȆȊŭȖȊȌȏȎ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȍȌȇȖȑȌȏȊ Ŭɸȕ 
ŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȌȏ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ ȕɸȒȎ: ǬŬȇȕȁȌȏȈŬ ǲȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ, ǥȊŮɸȆȅȖȉȄŰŬ ǮȄȊȖȉŬŰŬ 

(Spam), ǥɸȌȋǽȊȒůȄ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǲȍŬȂȉŬŰȆȇȕ ǬȕůȉȌ, ǶɸȌȇȈȌɸǾ ǲȍȌůȒɸȆȇȗȊ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ (Phishing), 
ǲȍȕůȁŬůȄ ůŮ ŬȇŬŰǼȈȈȄȈȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ, ǲŬȆŭȆȇǾ ɸȌȍȊȌȂȍŬűǿŬ, ǲŬȍŬɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄ, ǲŬȍŬȁǿŬůȄ 

ǲȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ ǧȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ, ǨȅȆůȉȕ ůŰȌ ǧȆŬŭǿȇŰȏȌ, ǦǿŬȆŬ ǲŬȆȐȊǿŭȆŬ, ǬȏȁŮȍȊȌ-ŮȇűȌȁȆůȉȕȎ 
(CyberBullying), ǥɸȌɸȈǼȊȄůȄ ǥȊȄȈǿȇȒȊ (Grooming), ǴŮȋȌȏŬȈȆȇȕȎ ǨȇűȌȁȆůȉȌůȉȕȎ  (Sextortion), 

ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕȎ ǵȃȕȂȌȎ, ǲŬȍŬɸȌǿȄůȄ ũȈȗůůŬȎ ȇŬȆ ūȏůȆȇǽȎ ǲŬȅǾůŮȆȎ. 

1.  ǨȏȇŬȆȍǿŮȎ ǨȍȂȌŭȕŰȄůȄȎ 

Ǫ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȒȊ ǵ.ǲ.Ǩ. ůŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŰȄȎ ŬȊȅȍȗɸȆȊȄȎ ȇŬȅȄȉŮȍȆȊȕŰȄŰŬȎ 

ůȏȊȌŭŮȖŮŰŬȆ ȉŮ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ȌűǽȈȄ ȂȆŬ ŰȌȊ ǼȊȅȍȒɸȌ. Ǫ ȉŮŰǼȁŬůȄ ȉȆŬȎ ȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ůŰȄȊ 

ŬȏŰȌȉŬŰȌɸȌǿȄůȄ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ȉŮ ŰȍȕɸȌ ȌȉŬȈȕ ȇŬȆ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉǽȊȌ ǽŰůȆ ȗůŰŮ ȊŬ 

ŮȈŬȐȆůŰȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȌȆ ɸȆȅŬȊȌǿ ȇǿȊŭȏȊȌȆ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȍȌȇȖȑȌȏȊ. Ǫ ŬȏŰȌȉŬŰȌɸȌǿȄůȄ 

ŭȆŮȍȂŬůȆȗȊ ȇŬŰŬȍȂŮǿ ŬȍȇŮŰǼ ŮɸŬȂȂǽȈȉŬŰŬ, ůȏȊǾȅȒȎ ȐŬȉȄȈǾȎ Ǿ ȉŮůŬǿŬȎ ȁŬȅȉǿŭŬȎ ȕɸȒȎ 

ŰŬȉǿŮȎ ȇŬȆ ŮȍȂǼŰŮȎ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ, ȉŮ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ɸȌȈȈȌǿ ǼȊȅȍȒɸȌȆ ȊŬ ȉǽȊȌȏȊ ȐȒȍǿȎ ŭȌȏȈŮȆǼ. Ǫ 

ȇȌȆȊȒȊǿŬ ŭŮȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬŰȄȍǾůŮȆ ŰȄȊ ǼɸȌȑȄ ȕŰȆ ȌȆ ǵŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ 

ǨɸȆȇȌȆȊȒȊȆȗȊ ŮǿȊŬȆ ȏɸŮȖȅȏȊŮȎ ȂȆŬ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ȕɸȒȎ Ȅ ŬȖȋȄůȄ ŰȄȎ ŬȊŮȍȂǿŬȎ. ǥȊŰǿ ŬȏŰȌȖ, ȅŬ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůȌȏȉŮ ȕŰȆ Ȍ ǼȊȅȍȒɸȌȎ ȇŬȆ Ȅ ȐȍǾůȄ ɸȌȏ ŬȏŰȕȎ ŭǿȊŮȆ ůŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ŮǿȊŬȆ 

ȏɸŮȖȅȏȊȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ ŬȈȈŬȂǾ. ǱȆ ǵǲǨ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ȇŬȅȕȈȌȏ ŮȉɸȕŭȆȌ ůŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŰȄȎ 

ŬɸŬůȐȕȈȄůȄȎ Ǿ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȅǽůŮȒȊ ŮȍȂŬůǿŬȎ. ǴŰȄȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ, ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŰȌ 

ŮȍȂŬȈŮǿȌ ɸȌȏ ȕȈȌȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůȌȏȉŮ ȂȆŬ ȊŬ ŮȊȆůȐȖůȌȏȉŮ ŰȆȎ ȏűȆůŰǼȉŮȊŮȎ ŭȌȉǽȎ 

ȇŬȆ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ȇŬȆ ȊŬ ŮɸŮȇŰŮǿȊȌȏȉŮ ŰȆȎ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ȉŬȎ. ǱȆ ȊǽŮȎ ȅǽůŮȆȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ɸȌȏ 

ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ůȏȊǾȅȒȎ ŮǿȊŬȆ ȉŮůŬǿŬȎ ȇŬȆ ŬȊȗŰŮȍȄȎ ȁŬȅȉǿŭŬȎ 

ŭǿȊȌȊŰŬȎ ŰȄȊ ŮȏȇŬȆȍǿŬ ůŰȌȏȎ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ ȊŬ ŭȆŮȇŭȆȇǾůȌȏȊ ȑȄȈȕŰŮȍŮȎ ȉȆůȅȌȈȌȂȆȇǽȎ 

ŬɸȌȈŬȁǽȎ ȇŬȆ ȇŬȈȖŰŮȍŮȎ ůȏȊȅǾȇŮȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ. 

Ǫ ŭȆŮǿůŭȏůǾ ŰȒȊ ǵŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ǨɸȆȇȌȆȊȒȊȆȗȊ ůŮ ȕȈŮȎ ůȐŮŭȕȊ ŰȆȎ 

ɸŬȍŬŭȌůȆŬȇǽȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ůŰȆȎ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ ŮȇűǼȊůŮȆȎ ŰȄȎ ȇŬȅȄȉŮȍȆȊǾȎ 

ȃȒǾȎ, ȌŭǾȂȄůŬȊ ůŮ ȇŬŰŬȇȕȍȏűȄ ŬȖȋȄůȄ ŰȒȊ ŬȊŬȂȇȗȊ ůŮ ŮȋŮȆŭȆȇŮȏȉǽȊȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ. ǲŬȍǼ ŰŬ 

ȏȑȄȈǼ ŮɸǿɸŮŭŬ ŬȊŮȍȂǿŬȎ, ȌȆ ŮȈȈŮǿȑŮȆȎ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ůŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ůȏȊŮȐǿȃȌȏȊ ȊŬ 

ŬȏȋǼȊȌȊŰŬȆ ůŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ. ǵȕůȌ ůŰȄ ǬȖɸȍȌ ȕůȌ ȇŬȆ ůŮ ȌȈȕȇȈȄȍȄ ŰȄȎ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ 

ǞȊȒůȄ ŭȆŬɸȆůŰȗȊŮŰŬȆ ŬȊŬȊŰȆůŰȌȆȐǿŬ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ŭȆŬȅǽůȆȉȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŬȊŬȂȇȗȊ ŰȄȎ 

ŬȂȌȍǼȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ. ǲȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ ȕŰȆ ȐȆȈȆǼŭŮȎ ȅǽůŮȆȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȅŬ ȉŮǿȊȌȏȊ ŬȇǼȈȏɸŰŮȎ ŮȇŰȕȎ ŮǼȊ 

ȂǿȊȌȏȊ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌůǽȈȇȏůȄ ŰȒȊ ȊǽȒȊ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸŬȊŬȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŰȒȊ ŬȊǽȍȂȒȊ. 

2.  ǨɸŬȂȂǽȈȉŬŰŬ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ǨɸȆůŰǾȉȄȎ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ 

ǨǿȊŬȆ ŭȖůȇȌȈȌ ȊŬ ŭȆŮȏȇȍȆȊȆůŰŮǿ ȇŬŰǼ ɸȕůȌ Ȍ ŬȍȆȅȉȕȎ ŰȒȊ ȅǽůŮȒȊ ŮȍȂŬůǿŬȎ ɸȌȏ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂȌȖȊŰŬȆ ŮǿȊŬȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ Ŭɸȕ ŬȏŰǽȎ ɸȌȏ ȐǼȊȌȊŰŬȆ ȈȕȂȒ ŰȄȎ ŮȆůŬȂȒȂǾȎ ŰȒȊ ǵǲǨ ůŮ 

ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŰȄȎ ȃȒǾȎ ȉŬȎ. ǬǼȅŮ ȊǽŬ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ȇŬŰŬȍȂŮǿ ȇŬȆ ŰŬȏŰȕȐȍȌȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂŮǿ 
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ȅǽůŮȆȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ.  ǥȎ ŬȊŬȈȌȂȆůŰȌȖȉŮ ŰȆ ǽȂȆȊŮ ůŰȌ ŰȌȉǽŬ ŰȒȊ ȉŮŰŬűȌȍȗȊ ȇŬȆ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ȉŮ 

ŰȄ ȉŮŰǼȁŬůȄ ŰȒȊ ȇȌȆȊȒȊȆȗȊ Ŭɸȕ ŰŬ ǼȈȌȂŬ ůŰŬ ŬȏŰȌȇǿȊȄŰŬ.  ǴǿȂȌȏȍŬ, ȇǼɸȌȆŬ ǼŰȌȉŬ ȕɸȒȎ ȌȆ 

ɸŮŰŬȈȒŰǽȎ, ȌȆ ůŬȂȉŬŰȌɸȌȆȌǿ ȇŬȆ ȌȆ ůŰŬȁȈǼȍȐŮȎ ǽȐŬůŬȊ ŰȄ ŭȌȏȈŮȆǼ ŰȌȏȎ.  ǵŬȏŰȕȐȍȌȊŬ ȕȉȒȎ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂǾȅȄȇŬȊ ŮȇŬŰȌȊŰǼŭŮȎ ȊǽŬ, ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǼ ŮɸŬȂȂǽȈȉŬŰŬ ȂȆŬ ȊŬ ȆȇŬȊȌɸȌȆǾůȌȏȊ ŰȆȎ 

ŬȊǼȂȇŮȎ ŰȄȎ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬȎ ŬȏŰȌȇȆȊǾŰȌȏ. 

ũȆŬ ȇǼȅŮ ȇȖȉŬ ɸȌȏ ŭȄȉȆȌȏȍȂŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮȆůŬȂȒȂǾ ȉȆŬȎ ȊǽŬȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ ȏɸǼȍȐŮȆ ɸǼȊŰŬ ȉȆŬ 

ɸŮȍǿȌŭȌȎ ɸȍȌůŬȍȉȌȂǾȎ ǽŰůȆ ȗůŰŮ ȌȆ  ɸȌȈǿŰŮȎ ȉȆŬȎ ȐȗȍŬȎ ȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȌůŰȌȖȊ ůŰȆȎ ȊǽŮȎ 

ŮȍȂŬůȆŬȇǽȎ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ȊŬ ȉŮŰŬŰȍǽȑȌȏȊ ŰȌȊ ȇǿȊŭȏȊȌ ůŮ ŮȏȇŬȆȍǿŬ.  ũȆŬ ȕȈŮȎ ŰȆȎ 

ůȏȊŬűŮǿȎ ŮȆŭȆȇȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ȏɸȌŮȆŭȆȇȕŰȄŰŮȎ ŰȄȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ǨɸȆůŰǾȉȄȎ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ 

ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ, ŰȌ ȉǽȈȈȌȊ ŭȆŬȂȍǼűŮŰŬȆ ɸȌȈȖ ŬȆůȆȕŭȌȋȌ, ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȌȔɸȕȅŮůȄ ȁǽȁŬȆŬ ȕŰȆ ȌȆ 

ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŮȎ ɸȌȏ ŰȆȎ ŬůȇȌȖȊ ȅŬ ŮȊȄȉŮȍȗȊȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ȅŬ ŬȊŬȊŮȗȊȌȏȊ ůȏȊŮȐȗȎ ŰȆȎ ȂȊȗůŮȆȎ 

ŰȌȏȎ ůô ǽȊŬȊ ŰȌȉǽŬ ȕɸȒȎ ŬȏŰȕȎ ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ, ȕɸȌȏ ȌȆ ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ ŰȍǽȐȌȏȊ ȉŮ ȆȈȆȂȂȆȗŭȄ 

ŰŬȐȖŰȄŰŬ.  ǲŬȍŬȇǼŰȒ, ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȊŰŬȆ ŮɸȆȈŮȇŰȆȇǼ ŮǿȇȌůȆ Ŭɸȕ ŰŬ ɸȌȈȈǼ ŮɸŬȂȂǽȈȉŬŰŬ ɸȌȏ 

ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾ ȇŬȆ ǨɸȆůŰǾȉȄ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ.  

2.1 ǲȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůŰǾȎ Ǫ/Ƕ (Computer Programmer) 

Ǳ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůŰǾȎ H/Y ůȐŮŭȆǼȃŮȆ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ. ǴȏȊŮȍȂǼȃŮŰŬȆ ȉŮ 

ŰȌȊ ŬȊŬȈȏŰǾ ȂȆŬ ȊŬ ȇȒŭȆȇȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȄ ȈȖůȄ ůŮ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ůŰȄȊ ŮɸȆȈŮȂȉǽȊȄ ȂȈȗůůŬ 

ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȌȖ, ǽŰůȆ ȗůŰŮ ȊŬ ŮȇŰŮȈŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ Ǫ/Ƕ.  ǥůȐȌȈŮǿŰŬȆ ŮɸǿůȄȎ ȉŮ ŰȄ ȉŮȈǽŰȄ ȇŬȆ 

ŮűŬȍȉȌȂǾ ȊǽȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, Ǿ ȉŮ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ȇŬȆ ɸȍȌȗȅȄůȄ ȂȊȒůŰȗȊ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ, ŮȈǽȂȐŮȆ 

ŰŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ȂȆŬ ȊŬ ȁŮȁŬȆȒȅŮǿ ȕŰȆ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŰŬȆȍȆǼȃȌȏȊ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ 

ȇŬȆ ŭȆȌȍȅȗȊŮȆ ŰŬ ɸȆȅŬȊǼ ȈǼȅȄ. ǡŰŬȊ ŰȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŰŮȈŮȆȌɸȌȆȄȅŮǿ, Ȍ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůŰǾȎ Ǫ/Ƕ, 

ůȏȊŰǼůůŮȆ ǽȊŬ "űǼȇŮȈȌ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ" ɸȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȕȈŬ ŰŬ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȌȏ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ȂȍŬɸŰǽȎ ȌŭȄȂǿŮȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ȐŮȆȍȆůŰǾ ŰȌȏ Ǫ/Ƕ. ǴȏȐȊǼ ȉŮ ŰȄȊ 

ɸǼȍȌŭȌ ŰȌȏ ȐȍȕȊȌȏ ŬȈȈǼȃȌȏȊ ȇǼɸȌȆŬ Ŭɸȕ ŰŬ ȉǽȍȄ ŰȌȏ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ Ȍ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůŰǾȎ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŬɸȍȌůŬȍȉȕůŮȆ ŰȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ȇŬȆ ȊŬ ȇǼȊŮȆ ŰȆȎ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŮȎ ŬȈȈŬȂǽȎ. 

2.2 ǮȄȐŬȊȆȇȕȎ ǭȌȂȆůȉȆȇȌȖ ǨűŬȍȉȌȂȗȊ/ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ Ǫ/Ƕ (Computer Software Engineer, 
Applications/Systems Software) 

Ǳ ǮȄȐŬȊȆȇȕȎ ǭȌȂȆůȉȆȇȌȖ ǨűŬȍȉȌȂȗȊ ŬȊŬɸŰȖůůŮȆ, ŭȄȉȆȌȏȍȂŮǿ ȇŬȆ ŰȍȌɸȌɸȌȆŮǿ ůȏůŰǾȉŬŰŬ 

ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ Ǿ ŮȋŮȆŭȆȇŮȏȉǽȊŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ. ǥȊŬȈȖŮȆ ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȆ 

ŬȊŬɸŰȖůůŮȆ ȈȖůŮȆȎ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ. ǴȐŮŭȆǼȃŮȆ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ Ǿ ɸȍȌůŬȍȉȕȃŮȆ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȆȎ 

ŬȊǼȂȇŮȎ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȉŮ ůŰȕȐȌ ŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰŮȍȄ ŬɸȕŭȌůǾ ŰȌȏ. Ǳ ǮȄȐŬȊȆȇȕȎ ǭȌȂȆůȉȆȇȌȖ 

ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŮȍŮȏȊǼ, ůȐŮŭȆǼȃŮȆ, ŬȊŬɸŰȖůůŮȆ ȇŬȆ ŮȈǽȂȐŮȆ ŰŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ, ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ 

ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ, ŰȌȏȎ ȉŮŰŬȂȈȒŰŰȆůŰǽȎ (compilers) ȇŬȆ ŰȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ŭȆȇŰȖȌȏ ȂȆŬ ŭȆǼűȌȍŮȎ 

ŮűŬȍȉȌȂǽȎ. ǳȏȅȉǿȃŮȆ ŰȆȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǽȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ȇŬȆ ȉȌȍűȌɸȌȆŮǿ ȇŬȆ ŬȊŬȈȖŮȆ ŰȆȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ 

ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ. ǨűŬȍȉȕȃŮȆ ŰȆȎ ŬȍȐǽȎ ȇŬȆ ŰŮȐȊȆȇǽȎ ŰȄȎ ŮɸȆůŰǾȉȄȎ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ, ŰȒȊ 

ȉȄȐŬȊȆȇȗȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ȉŬȅȄȉŬŰȆȇǾȎ ŬȊǼȈȏůȄȎ. 

2.3 ǥȊŬȈȏŰǾȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ (Computer System Analyst) 

Ǳ ǥȊŬȈȏŰǾȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŬȊŬȈȖŮȆ ŰȆȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ, ŰȆȎ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȇŬȆ ŰŬ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ŬȏŰȌȉŬŰȌɸȌǿȄůȄȎ Ǿ ȁŮȈŰǿȒůȄȎ ȏɸŬȍȐȕȊŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ 

ŬȊŬȅŮȒȍŮǿ ŰȆȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇŬȈȖŰŮȍȄ ŬɸȕŭȌůȄ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ, ŰȄ ȍȌǾ ŰȒȊ 

ŮȍȂŬůȆȗȊ ȇŬȆ ŰŬ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉǽȊŬ ȕȍȆŬ. ǮɸȌȍŮǿ ȊŬ ŬȊŬȈȖŮȆ Ǿ ȊŬ ůȏůŰǾȊŮȆ ŰȌ ŮȉɸȌȍȆȇǼ 

ŭȆŬȅǽůȆȉȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ. ǮɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮɸȆȁȈǽɸŮȆ ŰȌȏȎ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůŰǽȎ.  ǱȆ ŬȊŬȈȏŰǽȎ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ 

ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŬɸŬůȐȌȈȄȅȌȖȊ ůŮ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ŮŰŬȆȍǿŬ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ Ǿ ȒȎ ȆŭȆȗŰŮȎ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȎ ŰȆȎ 

ȂȊȗůŮȆȎ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ ůŮ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ Ǿ 

ůŮ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ɸȌȏ ȐȍŮȆǼȃȌȊŰŬȆ ŬȊŬȈȏŰǾ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȂȆŬ ŭȆȇȕ ŰȌȏȎ ǽȍȂȌ.  
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2.4 ǥȊŬȈȏŰǾȎ ǧȆȇŰȏŬȇȗȊ ȇŬȆ ǵȄȈŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆŬȇȗȊ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ (Network Systems & 
Data Communications Analyst) 

Ǳ ǥȊŬȈȏŰǾȎ ǧȆȇŰȏŬȇȗȊ ȇŬȆ ǵȄȈŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆŬȇȗȊ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŬȊŬȈȖŮȆ, ůȐŮŭȆǼȃŮȆ, ŮȈǽȂȐŮȆ ȇŬȆ 

ŬȋȆȌȈȌȂŮǿ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŭȆȇŰȖȒȊ.  ǥȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ɸȍȕŰȏɸȄ ůȐŮŭǿŬůȄ ŭȆȇŰȖȌȏ, ŬȊǼȈȏůȄ ȇŬȆ 

ůȐŮŭȆŬůȉȕ. ǨȍŮȏȊǼ ȇŬȆ ůȏůŰǾȊŮȆ ŰȌ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ȇŬȆ ŮȋȌɸȈȆůȉȕ ŭȆȇŰȖȒȊ ȇŬȆ 

ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ. ǲŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŮȆŭȆȇȌȖȎ ůŮ ȅǽȉŬŰŬ ŰȄȈŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ, ȌȆ ȌɸȌǿȌȆ 

ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍȌȖȊ ȉŮ ŰȌȏȎ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǽȎ ȇŬȆ ŰȌȊ ŰȄȈŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆŬȇȕ ŮȋȌɸȈȆůȉȕ. 

2.5 ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰǾȎ ǧȆȇŰȖȒȊ ȇŬȆ ǲȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ (Network and Computer 
Systems Administrator) 

Ǳ ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰǾȎ ǧȆȇŰȖȒȊ ȇŬȆ ǲȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŮȂȇŬȅȆůŰǼ, ůȐȄȉŬŰǿȃŮȆ ȇŬȆ 

ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ŰȌɸȆȇǼ ŭǿȇŰȏŬ, ŭǿȇŰȏŬ ŮȏȍŮǿŬȎ ɸŮȍȆȌȐǾȎ, ȇŬȆ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǼ  ůȏůŰǾȉŬŰŬ Ǿ ŰȉǾȉŬŰŬ 

ŭȆȇŰȖȒȊ. ǶɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ŰȌȊ ŮȋȌɸȈȆůȉȕ ȇŬȆ ŰȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ŭȆȇŰȖȒȊ. ǲŬȍŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ȇŬȆ ŮȈǽȂȐŮȆ ŰȌ 

ŭǿȇŰȏȌ ȗůŰŮ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈǿȃŮŰŬȆ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ɸȍȌȎ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ 

ŮȇŰŮȈŮǿ ŰȄȊ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ ůȏȊŰǾȍȄůȄ. ǮɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮɸȌɸŰŮȖŮȆ ǼȈȈȌȏȎ ŮȆŭȆȇȌȖȎ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ 

ŭȆȇŰȖȌȏ, ȊŬ ůȏȊŰȌȊǿȃŮȆ ȇŬȆ ȊŬ ŮűŬȍȉȕȃŮȆ ɸȌȈȆŰȆȇǽȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ŭȆȇŰȖȒȊ. 

2.6 ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰǾȎ ǦǼůŮȒȊ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ǬǽȊŰȍȒȊ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ (Database & Data Center 
Administrator) 

Ǳ ŮȆŭȆȇȕȎ ŬȏŰȕȎ ŬůȐȌȈŮǿŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄ, ȌȍȂǼȊȒůȄ, ɸŬȍȌȏůǿŬůȄ, ȐȍǾůȄ ȇŬȆ ŬȊǼȈȏůȄ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ. ǨɸǿůȄȎ, ŬȊ ȐȍŮȆŬůŰŮǿ, ŭȆŬȉȌȍűȗȊŮȆ ȊǽŮȎ ȁǼůŮȆȎ ȂȆŬ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄ ȇŬȆ ȐȍǾůȄ 

ůŰȌȆȐŮǿȒȊ. ǥȊǼ ŰŬȇŰǼ ȐȍȌȊȆȇǼ ŭȆŬůŰǾȉŬŰŬ ȇǼȊŮȆ ŮȈǽȂȐȌȏȎ ȍȌȏŰǿȊŬȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŮȎ 

ȉŮŰŬŰȍȌɸǽȎ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ŭȆŬůűŬȈǿůŮȆ ȕŰȆ ȉȆŬ ȁǼůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ůȒůŰǼ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ 

ŭȆȌȍȅȗȊŮȆ ŰŬ ȕɸȌȆŬ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ŬȊŬȇȖȑȌȏȊ. 

2.7 ǨȆŭȆȇȕȎ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ ǨűŬȍȉȌȂȗȊ ǬȆȊȄŰǾȎ ǵȄȈŮűȒȊǿŬȎ (Mobile Applications 
Developer) 

Ǳ ŮȆŭȆȇȕȎ ŬȏŰȕȎ ŬůȐȌȈŮǿŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ȂȆŬ ůȏůȇŮȏǽȎ ȇȆȊȄŰǾȎ ŰȄȈŮűȒȊǿŬȎ. ǱȆ 

ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ŬȏŰǽȎ ŮǿŰŮ ȁȍǿůȇȌȊŰŬȆ ŮȂȇŬŰŮůŰȄȉǽȊŮȎ ůŰȄ ůȏůȇŮȏǾ ŮǿŰŮ ŮȂȇŬȅǿůŰŬȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ 

ȐȍǾůŰȄ ŰȌȏ ŰȄȈŮűȗȊȌȏ. Ǳ ŮȆŭȆȇȕȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ȇȆȊȄŰǾȎ ŰȄȈŮűȒȊǿŬȎ ȇŬŰǼ ŰȄȊ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŮȊȕȎ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ȌűŮǿȈŮȆ ȊŬ ȈŬȉȁǼȊŮȆ ȏɸȕȑȄ ŰȆȎ ŭȆǼűȌȍŮȎ ɸŬȍŬȉǽŰȍȌȏȎ ŰȒȊ 

ůȏůȇŮȏȗȊ, ȗůŰŮ ŰȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ȊŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȐȍǾůŰȄ. 

2.8 ǶɸŮȖȅȏȊȌȎ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ/ǧȆȇŰȖȒȊ (ICT Security 
Manager) 

Ǳ ǶɸŮȖȅȏȊȌȎ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ/ǧȆȇŰȖȒȊ ůȐŮŭȆǼȃŮȆ, ůȏȊŰȌȊǿȃŮȆ ȇŬȆ 

ŮűŬȍȉȕȃŮȆ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ȂȆŬ ɸȈȄȍȌűȌȍȆŬȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȇŬȆ ŭǿȇŰȏŬ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ 

ɸȍȌůŭȆȌȍǿȃŮŰŬȆ ȇǼȅŮ űȌȍǼ Ȅ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ŬȍȐŮǿŬ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ ȇŬȆ ȊŬ 

ɸȍȌůŰŬŰŮȖŮȆ Ŭɸȕ ŬȊŬȍȉȕŭȆŬ ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ, ȇŬŰŬůŰȍȌűǾ Ǿ ŬɸȌȇǼȈȏȑǾ ŰȌȏȎ ŮȈŬȐȆůŰȌɸȌȆȗȊŰŬȎ 

ǽŰůȆ ŰȌȊ ȇǿȊŭȏȊȌ ȂȆŬ ŮůȒŰŮȍȆȇǽȎ Ǿ ŮȋȒŰŮȍȆȇǽȎ ŬɸŮȆȈǽȎ. 

2.9 ǮȄȐŬȊȆȇȕȎ ǶȈȆȇȌȖ Ǫ/Ƕ (Computer Hardware Engineer) 

Ǳ ǮȄȐŬȊȆȇȕȎ ǶȈȆȇȌȖ Ǫ/Ƕ ŮȍŮȏȊǼ, ůȐŮŭȆǼȃŮȆ, ŬȊŬɸŰȖůůŮȆ ȇŬȆ ŮȈǽȂȐŮȆ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǽȎ ȇŬȆ ŬȊǼȈȌȂȌ 

ŮȋȌɸȈȆůȉȕ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȂȆŬ ŮȉɸȌȍȆȇȌȖȎ, ȁȆȌȉȄȐŬȊȆȇȌȖȎ, ůŰȍŬŰȆȒŰȆȇȌȖȎ Ǿ 

ŮɸȆůŰȄȉȌȊȆȇȌȖȎ ůȇȌɸȌȖȎ. ǮɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮɸȌɸŰŮȖŮȆ ŰȄȊ ȇŬŰŬůȇŮȏǾ ȇŬȆ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ 

Ǿ ůȐŮŰȆȇȌȖ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ. 
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2.10 ǴȐŮŭȆŬůŰǾȎ ǨȊȌɸȌȆȄȉǽȊȒȊ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ (Enterprise and Systems Architect) 

Ǳ ůȐŮŭȆŬůŰǾȎ ŮȊȌɸȌȆȄȉǽȊȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŭȆŬȉȌȍűȗȊŮȆ ȉȆŬ ůȏȊȌȈȆȇǾ ŮȆȇȕȊŬ ȂȆŬ ŰȄ 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ, ŰȆȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇȕ ŮȋȌɸȈȆůȉȕ ȉȆŬȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ. ǴŰȕȐȌȎ ŰȌȏ 

ŮǿȊŬȆ ȊŬ ůȏȊŰȌȊǿůŮȆ ŰȆȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ŰȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ ȉŮ ŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ɸȌȏ ŭȆŬȅǽŰŮȆ. ǞŰůȆ, 

ȅŮȉŮȈȆȗȊŮȆ ŰȄ ȁŬůȆȇǾ ŭȌȉǾ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȒȊ ŰȒȊ Ǫ/Ƕ ȇŬȆ ȇŬȅȌȍǿȃŮȆ ŰŬ ȌȏůȆŬůŰȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ 

ŰȌȏ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ȂȆŬ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ ŰŬ ɸȆȌ ŭȖůȇȌȈŬ 

ȊŬ ŬȈȈǼȋȌȏȊ. 

2.11 ǨɸȆůŰǾȉȒȊ ï ǨȍŮȏȊȄŰǾȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ Ǫ/Ƕ (Computer and Information 
Scientist, Research) 

Ǳ ǨɸȆůŰǾȉȒȊ ï ǨȍŮȏȊȄŰǾȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ Ǫ/Ƕ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ǽȍŮȏȊŬ ůŮ ȅŮȉŮȈȆȗŭȄ 

ȃȄŰǾȉŬŰŬ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ŮɸȆůŰǾȉȄȎ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ, ȒȎ ȅŮȒȍȄŰȆȇȕȎ, ůȐŮŭȆŬůŰǾȎ 

Ǿ ŮűŮȏȍǽŰȄȎ. ǭȖȊŮȆ Ǿ ŬȊŬɸŰȖůůŮȆ ȈȖůŮȆȎ ůŮ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ȇŬȆ 

ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ. 

2.12 ǬŬȅȄȂȄŰǾȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ (Computer Science Teacher) 

Ǳ ǬŬȅȄȂȄŰǾȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ŭȆŭǼůȇŮȆ ŰŬ ȉŬȅǾȉŬŰŬ ŰȄȎ ŮȆŭȆȇȕŰȄŰǼȎ ŰȌȏ ȇŬȆ ȏȈȌɸȌȆŮǿ ŰȌȏȎ 

ůŰȕȐȌȏȎ ŰȒȊ ŬȊŬȈȏŰȆȇȗȊ ɸȍȌȂȍŬȉȉǼŰȒȊ ŰȒȊ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȒȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȌȏȎ 

ůŰȕȐȌȏȎ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ, ȕɸȒȎ ŰȌȏȎ ȅǽŰŮȆ ŰȌ ǶɸȌȏȍȂŮǿȌ ǲŬȆŭŮǿŬȎ. ǵŬ ȉŬȅǾȉŬŰŬ ɸȌȏ 

ŭȆŭǼůȇŮȆ ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȅǽȉŬŰŬ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȌȖȎ ŰȌȉŮǿȎ ŰȄȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ 

ǨɸȆůŰǾȉȄȎ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ ȕɸȒȎ ŮǿȊŬȆ: ǦŬůȆȇǽȎ  ǞȊȊȌȆŮȎ  ŰȄȎ  ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ  ȇŬȆ  

ŰȄȎ  ǨɸȆůŰǾȉȄȎ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ, ǶȈȆȇȕ ȇŬȆ ǥȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ 

ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ, ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇǼ ǴȏůŰǾȉŬŰŬ, ǭȌȂȆůȉȆȇȕ ǨűŬȍȉȌȂȗȊ, ǧǿȇŰȏŬ ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ ȇŬȆ 

ǧȆŬŭǿȇŰȏȌ, ǦǼůŮȆȎ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ  ȇŬȆ ǥȊǼȈȏůȄ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ǥȈȂȌȍȆȅȉȆȇǾ  ǴȇǽȑȄ,  

ǲȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȕȎ  ȇŬȆ  ǴȖȂȐȍȌȊŮȎ ǨűŬȍȉȌȂǽȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ. 

2.13 ǷŮȆȍȆůŰǾȎ Ǫ/Ƕ (Computer Operator) 

Ǳ ǷŮȆȍȆůŰǾȎ Ǫ/Ƕ ȐŮȆȍǿȃŮŰŬȆ, ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ȇŬȆ ŮȈǽȂȐŮȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖȎ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǽȎ ȇŬȆ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ŮȋȌɸȈȆůȉȕ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŭȆŮȇɸŮȍŬȆȒȅȌȖȊ 

ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇǽȎ, ŮɸȆůŰȄȉȌȊȆȇǽȎ ȇŬȆ ǼȈȈŮȎ ŮȍȂŬůǿŮȎ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŮȎ ȌŭȄȂǿŮȎ. ǮɸȌȍŮǿ 

ȊŬ ŮȆůŬȂǼȂŮȆ ŮȊŰȌȈǽȎ ȇŬȆ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ůŮ ȇǼɸȌȆȌ ůŰŬȅȉȕ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ȊŬ ȅǽůŮȆ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ 

ŮȈǽȂȐȌȏ ŰȒȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ɸŮȍȆűŮȍŮȆŬȇȗȊ ŰȌȏȎ.   

2.14 ǨȆŭȆȇȕȎ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ Ǫ/Ƕ (Computer Support Specialist) 

Ǳ ǨȆŭȆȇȕȎ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ Ǫ/Ƕ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰŮȐȊȆȇǾ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŰȒȊ 

ȐȍȄůŰȗȊ. ǨȍŮȏȊǼ ȇŬȆ ŮɸȆȈȖŮȆ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ȏȈȆȇȌȖ ȇŬȆ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ɸȌȏ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃȌȏȊ ȌȆ 

ȐȍǾůŰŮȎ. ǥɸŬȊŰǼ ůŮ ŮȍȒŰǾȉŬŰŬ ɸŮȈŬŰȗȊ ŮǿŰŮ ȉŮ ɸȍȌůȒɸȆȇǾ ŮɸǿůȇŮȑȄ Ǿ ŰȄȈŮűȒȊȆȇǼ, ŰŬ 

ȌɸȌǿŬ ŬűȌȍȌȖȊ ůŰȄ ȐȍǾůȄ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ȇŬȆ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ. 

2.15 ǵŮȐȊȆȇȕȎ Ǫ/Ƕ ȇŬȆ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ȂȍŬűŮǿȌȏ (Computer, Automated Teller, and Office 
Machine Repairer) 

Ǳ ǵŮȐȊȆȇȕȎ Ǫ/Ƕ ȇŬȆ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ȂȍŬűŮǿȌȏ ŮɸȆŭȆȌȍȅȗȊŮȆ, ůȏȊŰȄȍŮǿ Ǿ ŮȂȇŬȅȆůŰǼ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǽȎ, 

ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŮȆȉǽȊȌȏ, ȉȄȐŬȊǾȉŬŰŬ ŬȏŰȕȉŬŰȒȊ ŰȄȈŮűȒȊȄŰȗȊ ȇŬȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ 

ȉȄȐŬȊȗȊ ȂȍŬűŮǿȌȏ, ȕɸȒȎ ȉȄȐŬȊǾȉŬŰŬ űŬȋ. 

2.16 ǷŮȆȍȆůŰǾȎ ȉȄȐŬȊȗȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ŮȈŮȂȐȕȉŮȊȗȊ Ŭɸȕ Ǫ/Ƕ (Computer-Controlled 
Machine Tool Operator) 

Ǳ ǷŮȆȍȆůŰǾȎ ȉȄȐŬȊȗȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ŮȈŮȂȐȕȉŮȊȗȊ Ŭɸȕ Ǫ/Ƕ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ȉȄȐŬȊǽȎ ŮȈŮȂȐȕȉŮȊŮȎ Ŭɸȕ 

ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ Ǿ ȍȌȉɸȕŰ, ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŮȍȂŬůǿŮȎ ůŮ ȉŮŰŬȈȈȆȇǼ Ǿ ɸȈŬůŰȆȇǼ ŰŮȉǼȐȆŬ. 
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2.17 ǨȆŭȆȇȕȎ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ǴȐŮŭǿŬůȄȎ ǨȊŰȖɸȒȊ (Desktop Publisher) 

Ǳ ǨȆŭȆȇȕȎ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ǴȐŮŭǿŬůȄȎ ǨȊŰȖɸȒȊ ȉȌȍűȌɸȌȆŮǿ ŰȌ ŭŬȇŰȏȈȌȂȍŬűȄȉǽȊȌ ȇŮǿȉŮȊȌ ȇŬȆ ŰŬ 

ȂȍŬűȆȇǼ, ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŮȆŭȆȇǼ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŮŰȌȆȉǼůŮȆ ǽŰȌȆȉȌ ǽȊŰȏɸȌ 

ȏȈȆȇȕ. 

2.18 ǨȆŭȆȇȕȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȉŮ ǲȌȈȏȉǽůŬ 

Ǳ ŮȆŭȆȇȕȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȉŮ ɸȌȈȏȉǽůŬ ŬůȐȌȈŮǿŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ɸȌȈȖɸȈŮȏȍȄ 

ɸŬȍȌȏůǿŬůȄ ŮȊȕȎ ȅǽȉŬŰȌȎ ȉǽůȒ ŰȌȏ Ǫ/Ƕ. ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ, ůȏȊŭȏǼȃŮȆ ȇŮǿȉŮȊȌ, ŮȆȇȕȊŬ, ǾȐȌ ȇŬȆ 

ȇǿȊȄůȄ ȗůŰŮ ȊŬ ŭȗůŮȆ ǽȊŬ ȌɸŰȆȇȌŬȌȏůŰȆȇȕ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ɸȌȏ ȅŬ ȆȇŬȊȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȌȊ ŰŮȈȆȇȕ 

ȐȍǾůŰȄ.  ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ, Ȍ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŬȎ ŬȏŰȕȎ ŭȄȉȆȌȏȍȂŮǿ ȉŮ ŰȄ ȁȌǾȅŮȆŬ ŮȋŮȆŭȆȇŮȏȉǽȊȌȏ 

ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ɸŬȍȌȏůȆǼůŮȆȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŮȆŭȗȊ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ űȒŰȌȂȍŬűǿŮȎ, 

ŮȆȇŬůŰȆȇǽȎ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŮȎ, ŭȆŬȂȍǼȉȉŬŰŬ ȇŬȆ ɸǿȊŬȇŮȎ, ȇŮǿȉŮȊŬ, ȈȕȂȌ ȇŬȆ ȉȌȏůȆȇǾ. ǵȌ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ 

ŰȄȎ ŭȌȏȈŮȆǼȎ ŰȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŬɸŮȏȅȖȊŮŰŬȆ ůŮ ŮȆŭȆȇȕ ȇȌȆȊȕ Ǿ ůŮ ȉŮȂǼȈŮȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ ŰȌȏ 

ɸȈȄȅȏůȉȌȖ. ǲȌȈȈǽȎ űȌȍǽȎ ŰȌ ǽȍȂȌ ŰȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȇŬȆ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȕ, ȗůŰŮ ȊŬ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ 

ŰȄȊ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄ ȉŮ ŰȌ ȐȍǾůŰȄ.  

2.19 ǴȐŮŭȆŬůŰǾȎ ǫůŰȌůŮȈǿŭȒȊ (Web Developer) 

Ǳ ǴȐŮŭȆŬůŰǾȎ ǫůŰȌůŮȈǿŭȒȊ ůȐŮŭȆǼȃŮȆ, ŬȊŬɸŰȖůůŮȆ, ŭȄȉȌůȆŮȖŮȆ ȇŬȆ ůȏȊŰȄȍŮǿ ȆůŰȌůŮȈǿŭŮȎ ȇŬȆ 

ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ.  ǲŬȍǼȈȈȄȈŬ, űȍȌȊŰǿȃŮȆ ȂȆŬ ŰȄ ȁŮȈŰȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ůŮȆȍǼȎ ŮȉűǼȊȆůȄȎ 

ŰȄȎ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬȎ ůŮ ȉȄȐŬȊǽȎ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ ȇŬȆ ŮȈǽȂȐŮȆ ŰȄȊ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ Ŭɸȕ ǼɸȌȑȄ ŮȏȐȍȄůŰǿŬȎ 

ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȎ ȉȆŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǾ ŭȆŮɸŬűǾ ȉŮ ŰȌ ȐȍǾůȄ. 

2.20 ǥȊŬȈȏŰǾȎ ǨɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȗȊ ǥȊŬȂȇȗȊ ȇŬȆ ǧȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ (Business Analyst) 

O ȇȖȍȆȌȎ ȍȕȈȌȎ ŰȌȏ ŬȊŬȈȏŰǾ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȗȊ ŬȊŬȂȇȗȊ ȇŬȆ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ȁȌȄȅǼŮȆ ŰȆȎ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȊŬ ŮűŬȍȉȕůȌȏȊ ȇŬŰǼ ŰȍȕɸȌ ȈȆȂȕŰŮȍȌ ȇȌůŰȌȁȕȍȌ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǽȎ ȈȖůŮȆȎ. ǥȏŰȕ ŰȌ 

ȇǼȊŮȆ ȇŬȅȌȍǿȃȌȊŰŬȎ ŰȆȎ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ ŮȊȕȎ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ȇȌȆȊȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŰȆȎ ůŰŬ 

ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊŬ ȉǽȈȄ, ȗůŰŮ ȊŬ ȇŬŰŬȈǼȁȌȏȊ ŰȕůȌ ŰȌ ɸȍȕȁȈȄȉŬ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȆȎ ȈȖůŮȆȎ. 

3.  ǬǿȊŭȏȊȌȆ ɸȌȏ ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȌȏ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ǶɸȌȈȌȂȆůŰǾ 

ǥŭȆŬȉűȆůȁǾŰȄŰŬ, Ȅ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȒȊ ǵ.ǲ.Ǩ. ůŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŰȄȎ ŬȊȅȍȗɸȆȊȄȎ 

ȇŬȅȄȉŮȍȆȊȕŰȄŰŬȎ ůȏȊȌŭŮȖŮŰŬȆ ȉŮ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ȌűǽȈȄ ȇŬȆ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ŬɸŮȍȆȕȍȆůŰŮȎ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ŰȕůȌ ůŮ ŬŰȌȉȆȇȕ ȕůȌ ȇŬȆ ůŮ ȇȌȆȊȒȊȆȇȕ ŮɸǿɸŮŭȌ. Ǫ ȉŮŰǼȁŬůȄ ȉȆŬȎ ȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ůŰȄ 

ȊǽŬ ŮɸȌȐǾ, ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ Ȅ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȇǾ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇȕ ɸȈŮȌȊǽȇŰȄȉŬ, ŮȂȇȏȉȌȊŮǿ 

ȇȆȊŭȖȊȌȏȎ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸȆůȅȌȖȊ. Ǫ ȇŬȅȄȉŮȍȆȊǾ ȐȍǾůȄ ŰȌȏ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ ůŮ ŬŰȌȉȆȇȕ 

ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŮŰŬȆȍȆȇȕ ŮɸǿɸŮŭȌ ŮȈȈȌȐŮȖŮȆ ȇȆȊŭȖȊȌȏȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȌɸȌǿȌȏȎ ȕȈȌȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȉŬůŰŮ 

ŮȊȄȉŮȍȒȉǽȊȌȆ ȇŬȆ ȇŬŰǼȈȈȄȈŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏȉǽȊȌȆ ȂȆŬ ȊŬ ŰȌȏȎ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿůȌȏȉŮ.   

3.1 ǬŬȇȕȁȌȏȈŬ ǲȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ 
 ǲȍȕȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ůȐŮŭȆŬůŰŮǿ ȉŮ ůȇȌɸȕ ȊŬ 

ȁȈǼȑŮȆ ȇǼɸȌȆȌȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ Ǿ ȇǼɸȌȆȌ ŭǿȇŰȏȌ. ǧȆŬȐȒȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŮ 

ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮŰǼŭȌůȄȎ ȇŬȆ ŭȍǼůȄȎ 

ŰȌȏȎ: ǫȌǿ (Viruses), ǧȌȖȍŮȆȌȆ ǠɸɸȌȆ (Trojan Horses) ȇŬȆ 

ǴȇȌȏȈǾȇȆŬ (Worms). ǴȏȐȊǼ ɸȍȌȇŬȈȌȖȊ ȇŬŰŬůŰȍȌűǽȎ ůŮ 

ŬȍȐŮǿŬ ȇŬȆ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ Ǿ ȇȈǽȁȌȏȊ ɸȍȌůȒɸȆȇǼ ȉŬȎ ŭŮŭȌȉǽȊŬ 

Ǿ ɸȕȍȌȏȎ ŰȌȏ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ. ǮŮŰŬŭǿŭȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄ ȉŮŰŬűȌȍǼ 

ŬȍȐŮǿȒȊ Ŭɸȕ ǽȊŬȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ ůŮ ǼȈȈȌ, ȉǽůȒ ŰȌȏ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŰŬȐȏŭȍȌȉŮǿȌȏ (ȇȏȍǿȒȎ ȉŮ ŰȄ ȉȌȍűǾ 

ŮɸȆůȏȊŬɸŰȕȉŮȊȒȊ ŬȍȐŮǿȒȊ) ȇŬȆ ȉǽůȒ ŮȊȕȎ ŭȆȇŰȖȌȏ Ǿ ŰȌȏ 

ǨȆȇȕȊŬ 10 - ǬŬŰȄȂȌȍǿŮȎ ǬŬȇȕȁȌȏȈȒȊ 

ǲȍȌȂȍŬȉȉǼŰȒȊ (ǧȌȖȍŮȆȌȆ ǠɸɸȌȆ, ǫȌǿ 

ȇŬȆ ǴȇȌȏȈǾȇȆŬ) 



Ǧ.1.Ǯ4-Ǯ6 Ǧ1 ǦŬůȆȇǽȎ ǞȊȊȌȆŮȎ ŰȄȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ǨɸȆůŰǾȉȄȎ Ǫ/Ƕ 

26  

ǧȆŬŭȆȇŰȖȌȏ (ɸ.Ȑ. Ŭɸȕ çȉȌȈȏůȉǽȊŬè ŬȍȐŮǿŬ ɸȌȏ ȇŬŰŮȁǼůŬȉŮ). 

ǮŮ ůŰȕȐȌ ŰȄȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȉŬȎ Ŭɸȕ ȇŬȇȕȁȌȏȈŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȉŮ ŰȆȎ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ȌŭȄȂǿŮȎ: 

¶ ǵŬȇŰȆȇǾ ŮȊȄȉǽȍȒůȄ ŰȌȏ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌȖ ȉŬȎ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ǼȈȈȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ, ȗůŰŮ ȊŬ 

ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃȌȊŰŬȆ ŬŭȏȊŬȉǿŮȎ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ŮȊŰȕɸȆůŮ Ȍ ȇŬŰŬůȇŮȏŬůŰǾȎ ŰȌȏȎ. 

¶ ǨȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ŬȊŰȆȁǿȒůȄȎ (antivirus) ȂȆŬ 

ŮȊŰȌɸȆůȉȕ ȇŬȆ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŰȒȊ ȇŬȇȕȁȌȏȈȒȊ 

ɸȍȌȂȍŬȉȉǼŰȒȊ.  

¶ ǵŬȇŰȆȇǾ ŮȊȄȉǽȍȒůȄ ŰȌȏ ŬȊŰȆȁȆȌŰȆȇȌȖ ȉŬȎ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ 

ȂȆŬ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃŮȆ ȊǽŬ ȇŬȇȕȁȌȏȈŬ 

ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ. 

¶ ǨȊŮȍȂȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ȍȖȅȉȆůȄ ŰȌȏ ŰŮǿȐȌȏȎ ɸȍȌůŰŬůǿŬȎ 

(firewall) ŰȌȏ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ȉŬȎ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ, ȗůŰŮ ȊŬ 

ŮȊŰȌɸǿȃŮȆ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŬȇȕɸŰŮȆ ɸȆȅŬȊǽȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ŰȒȊ ȇŬȇȕȁȌȏȈȒȊ ɸȍȌȂȍŬȉȉǼŰȒȊ. 

¶ ǷȍǾůȄ ŰȒȊ ȂȊȗůŮȗȊ ȉŬȎ ȂȆŬ ŰŬ ȇŬȇȕȁȌȏȈŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŰȍȕɸȌȏȎ ȉŮŰǼŭȌůǾȎ 

ŰȌȏȎ, ɸȍȌůŮȇŰȆȇǾ ȇŬȆ ůȏȊŮŰǾ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǼ ȕŰŬȊ ŮɸȆůȇŮɸŰȕȉŬůŰŮ ȆůŰȕŰȌɸȌȏȎ, ȕŰŬȊ 

ȇŬŰŮȁǼȃȌȏȉŮ Ǿ ȉŮŰŬűǽȍȌȏȉŮ Ǿ ŬȊȌǿȂȌȏȉŮ ŬȍȐŮǿŬ ȇŬȆ ŮɸȆůȏȊŬɸŰȕȉŮȊŬ ůŮ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǼ 

ȉȄȊȖȉŬŰŬ. 

3.2 ǥȊŮɸȆȅȖȉȄŰŬ ȉȄȊȖȉŬŰŬ (Spam) 

ǵŬ ŬȊŮɸȆȅȖȉȄŰŬ ȉȄȊȖȉŬŰŬ ŮǿȊŬȆ ȉȄȊȖȉŬŰŬ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŬɸȌůŰǽȈȈȌȊŰŬȆ ȉŬȃȆȇǼ, ůȏȊǾȅȒȎ 

ŬűȌȍȌȖȊ ŰȏȐŮȍǼ ɸŬȆȐȊǿŭȆŬ ȇŬȆ ŭȆŬűȄȉǿůŮȆȎ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ Ǿ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ,  ȇŬȆ ůȏȊǾȅȒȎ 

ŬɸŮȏȅȖȊȌȊŰŬȆ ůŮ ǽȊŬ ȉŮȂǼȈȌ ůȖȊȌȈȌ ɸŬȍŬȈȄɸŰȗȊ, ȐȒȍǿȎ ŬȏŰȌǿ ȊŬ ŰȌ ŮɸȆȅȏȉȌȖȊ ȇŬȆ ȐȒȍǿȎ ȊŬ 

ǽȐȌȏȊ ůȏȊŮȆŭȄŰǼ ɸȍȌȇŬȈǽůŮȆ ŰȄȊ ŬȈȈȄȈȌȂȍŬűǿŬ ȉŮ ŰȌȊ ŮȊ 

ȈȕȂȒ ŬɸȌůŰȌȈǽŬ.   

ũȆŬ ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿůȌȏȉŮ ŰȌ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ɸȍȕȁȈȄȉŬ 

ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȉŮ ŰȆȎ ŮȋǾȎ ůȏȉȁȌȏȈǽȎ:  

¶ ǥɸȌűȏȂǾ ȇȌȆȊȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ȉŬȎ 

ŭȆŮȖȅȏȊůȄȎ ůŮ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ ɸȌȏ ŭŮȊ ŮȉɸȆůŰŮȏȕȉŬůŰŮ. 

¶ ǥɸȌűȏȂǾ ŬɸǼȊŰȄůȄȎ ůŮ ŰǽŰȌȆŬ ȉȄȊȖȉŬŰŬ.  

¶ ǳȖȅȉȆůȄ ŰȄȎ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ űȆȈŰȍŬȍǿůȉŬŰȌȎ ŰȌȏ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ȉŬȎ ŰŬȐȏŭȍȌȉŮǿȌȏ ǽŰůȆ ȗůŰŮ ȊŬ 

ŬɸȌȍȍǿɸŰŮȆ ŬȏŰȕȉŬŰŬ ŰǽŰȌȆŬ ȉȄȊȖȉŬŰŬ. 

3.3 ǶɸȌȇȈȌɸǾ ǲȍȌůȒɸȆȇȗȊ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ (Phishing) 

Ǫ ȏɸȌȇȈȌɸǾ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ůȐŮŰǿȃŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ɸŬȍŬɸȈǼȊȄůȄ ŮȊȕȎ ȐȍǾůŰȄ ȉǽůȒ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ȉȄȊȖȉŬŰȌȎ ǽŰůȆ ȗůŰŮ ȊŬ ŭȗůŮȆ ɸȍȌůȒɸȆȇǽȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȕɸȒȎ ŮǿȊŬȆ Ȍ ŬȍȆȅȉȕȎ 

ŰŬȏŰȕŰȄŰŬȎ, Ȍ ŬȍȆȅȉȕȎ ŰȍŬɸŮȃȆȇȌȖ ȈȌȂŬȍȆŬůȉȌȖ ȇŬȆ ŭȆǼűȌȍȌȆ ȇȒŭȆȇȌǿ ɸȍȕůȁŬůȄȎ. ǵȌ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ȉǾȊȏȉŬ ůȏȊǾȅȒȎ ɸŬȍŬɸǽȉɸŮȆ ŰȌȊ ȐȍǾůŰȄ ůŮ ȉȆŬ çɸȈŬůŰǾè ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ ȕɸȌȏ 

ȃȄŰŮǿŰŬȆ Ȅ ȇŬŰŬȐȗȍȄůȄ ŭȆǼűȌȍȒȊ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ. 

ũȆŬ ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿůȌȏȉŮ ŰȌ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ɸȍȕȁȈȄȉŬ ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȉŮ ŰȆȎ ŮȋǾȎ 

ůȏȉȁȌȏȈǽȎ:  

ǨȆȇȕȊŬ 11 - ǲȍȌůŰŬŰŮȏȉǽȊȌȎ 

ǶɸȌȈȌȂȆůŰǾȎ 

ǨȆȇȕȊŬ 12 - ǥȊŮɸȆȅȖȉȄŰŬ MȄȊȖȉŬŰŬ 



Ǧ1.2 ǪȅȆȇǽȎ, ǬȌȆȊȒȊȆȇǽȎ ȇŬȆ ǯȌȉȆȇǽȎ ǨɸȆɸŰȗůŮȆȎ  Ǧ.1.Ǯ4-Ǯ6 
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¶ ǞȈŮȂȐȌȎ ŰȌȏ ŬɸȌůŰȌȈǽŬ ȌɸȌȆȌȏŭǾɸȌŰŮ ȉȄȊȖȉŬŰȌȎ ɸȌȏ ȉŬȎ ȃȄŰǼ ȊŬ ŭȗůȌȏȉŮ ɸȍȌůȒɸȆȇǽȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȇŬȆ ŭȆŮȍŮȖȊȄůȄ ŰȄȎ ȏɸȕůŰŬůǾȎ ŰȌȏ. 

¶ ǥɸȌűȏȂǾ ŰȌȏ ȊŬ ŭǿȊȌȏȉŮ ɸȍȌůȒɸȆȇǽȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȉǽůȒ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŰŬȐȏŭȍȌȉŮǿȌȏ.  

¶ ǷȍǾůȄ ŰȒȊ ȂȊȗůŮȒȊ ȉŬȎ ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ɸȈȌǾȂȄůȄ ůŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ ȕɸȒȎ ȂȆŬ 

ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ ȕŰȆ ůȌȁŬȍǽȎ ŰȍǼɸŮȃŮȎ ȇŬȆ ŮɸŮȊŭȏŰȆȇȌǿ ȌȍȂŬȊȆůȉȌǿ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ŰȌ 

ɸȍȒŰȕȇȌȈȈȌ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ https ŬȊŰǿ ȂȆŬ http ȂȆŬ ŬůűǼȈŮȆŬ ŰȒȊ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

ŰȒȊ ɸŮȈŬŰȗȊ ŰȌȏȎ. ǵȌ ñSò (secure) ůȄȉŬǿȊŮȆ ŬůűŬȈǽȎ ɸȍȒŰȕȇȌȈȈȌ. Ǫ ŬůűǼȈŮȆŬ ŬȏŰǾ 

ŭȆŬȇȍǿȊŮŰŬȆ ůŰȄ ȂȍŬȉȉǾ ŭȆŮȖȅȏȊůȄȎ ȉȆŬȎ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬȎ (https://éé ). 

¶ ǬŬŰŬȂȂŮȈǿŬ ŰȌȏ ɸŮȍȆůŰŬŰȆȇȌȖ ůŰȄȊ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ www.cyberethics.info, Ǿ ůŰȌ ŰȄȈǽűȒȊȌ  

22674747 (ũȍŬȉȉǾ ǬŬŰŬȂȂŮȈȆȗȊ HotLine), Ǿ ůŰȌ ŰȄȈǽűȒȊȌ  70000116 (ũȍŬȉȉǾ 

ǦȌǾȅŮȆŬȎ), Ǿ/ȇŬȆ ůŰȄȊ ŬůŰȏȊȌȉǿŬ. 

3.4 ǲȍȕůȁŬůȄ ůŮ ǥȇŬŰǼȈȈȄȈȌ ǲŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ 

ǴŰȌ ŬȇŬŰǼȈȈȄȈȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ȌɸȌȆŮůŭǾɸȌŰŮ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ 

ɸȍȌǼȂȌȏȊ ŰȌ ȍŬŰůȆůȉȕ, ŰȄ ȋŮȊȌűȌȁǿŬ, ŰȄȊ ɸȌȍȊȌȂȍŬűǿŬ, ŰȄ ȁǿŬ, ŰŬ ŰȏȐŮȍǼ ɸŬȆȐȊǿŭȆŬ ȇŬȆ 

ǼȈȈŮȎ ŮɸȆȁȈŬȁŮǿȎ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǽȎ. 

ũȆŬ ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿůȌȏȉŮ ŰȌ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ȇǿȊŭȏȊȌ ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȉŮ ŰȆȎ ŮȋǾȎ 

ůȏȉȁȌȏȈǽȎ:  

¶ ǨȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ űȆȈŰȍŬȍǿůȉŬŰȌȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ůŮ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǽȎ ɸȌȏ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ɸŬȆŭȆǼ (ɸ.Ȑ. ñSafe Internetò ŰȄȎ ǥȍȐǾȎ ǵȄȈŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆȗȊ ǬȖɸȍȌȏ). 

¶ ǨǼȊ ȇǼŰȆ ȉŬȎ ȇǼȊŮȆ ȊŬ ȊȆȗȅȌȏȉŮ ǼȁȌȈŬ Ǿ ŬȉǾȐŬȊŬ, ȇȈŮǿůȆȉȌ ŰȌȏ űȏȈȈȌȉŮŰȍȄŰǾ ȉŬȎ ȇŬȆ 

ŬȊŬűȌȍǼ ŰȌȏ ɸŮȍȆůŰŬŰȆȇȌȖ ůŮ ȇǼɸȌȆȌȊ ŮȊǾȈȆȇŬ. 

¶ ǷȍǾůȄ ŰȒȊ ŮȊŭŮǿȋŮȒȊ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

ȄȈȆȇȆŬȇȗȊ ŭȆŬȁŬȅȉǿůŮȒȊ ȉŮ ŰȄȊ ȌȊȌȉŬůǿŬ 

ǲŬȊŮȏȍȒɸŬȓȇȕ ǴȖůŰȄȉŬ ǲȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ ȂȆŬ 

ŰŬ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǼ ǲŬȆȐȊǿŭȆŬ (Pan-European 

Game Information ï PEGI). ǱȆ ŮɸȆůȄȉǼȊůŮȆȎ 

PEGI ŮȉűŬȊǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȌ ŮȉɸȍȕȎ ȇŬȆ ůŰȌ ɸǿůȒ 

ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ůȏůȇŮȏŬůǿŬȎ ɸȍȌůŭȆȌȍǿȃȌȊŰŬȎ ǽȊŬ 

Ŭɸȕ ŰŬ ŬȇȕȈȌȏȅŬ ȄȈȆȇȆŬȇǼ ŮɸǿɸŮŭŬ: 3, 7, 

12, 16 ȇŬȆ 18.  ǱȆ ɸŮȍȆȂȍŬűȆȇǽȎ ŮȊŭŮǿȋŮȆȎ 

ůŰȌ ɸǿůȒ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ůȏůȇŮȏŬůǿŬȎ 

ŬȊŬűǽȍȌȏȊ ŰȌȏȎ ȇȖȍȆȌȏȎ ȈȕȂȌȏȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ 

ȌɸȌǿȌȏȎ ǽȊŬ ɸŬȆȐȊǿŭȆ ǽȈŬȁŮ ȉȆŬ ȌȍȆůȉǽȊȄ 

ȄȈȆȇȆŬȇǾ ŭȆŬȁǼȅȉȆůȄ. ǶɸǼȍȐȌȏȊ ȌȐŰȗ 

ŰǽŰȌȆŮȎ  ɸŮȍȆȂȍŬűȆȇǽȎ ŮȊŭŮǿȋŮȆȎ: ȁǿŬ, ȐȏŭŬǿŬ ȂȈȗůůŬ, űȕȁȌȎ, ȊŬȍȇȒŰȆȇǼ, ůŮȋ, ŭȆŬȇȍǿůŮȆȎ, 

ŰȃȕȂȌȎ ȇŬȆ online ɸŬȆȐȊǿŭȆ ȉŮ ǼȈȈŬ ǼŰȌȉŬ.  ǲȌȈȈȌǿ ŭȆȇŰȏŬȇȌǿ ŰȕɸȌȆ ȇŬȆ online ȏɸȄȍŮůǿŮȎ 

ɸŮȍȆǽȐȌȏȊ ȉȆȇȍǼ ɸŬȆȐȊǿŭȆŬ. ǲȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ȇŬȈȏűȅŮǿ ŬȏŰȕȎ Ȍ ŰŬȐǽȒȎ ŬȊŬɸŰȏůůȕȉŮȊȌȎ 

ŰȌȉǽŬȎ, ŭȄȉȆȌȏȍȂǾȅȄȇŮ Ȅ ŮɸȆůǾȉŬȊůȄ PEGI OK. ǡŰŬȊ ǽȊŬ ȉȆȇȍȕ online ɸŬȆȐȊǿŭȆ ůŮ ǽȊŬȊ 

ŭȆȇŰȏŬȇȕ ŰȕɸȌ űǽȍŮȆ ŰȄȊ ŮɸȆůǾȉŬȊůȄ ñPEGI OKò, ŬȏŰȕ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸŬȆȐŰŮǿ 

Ŭɸȕ ɸŬǿȇŰŮȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȄȈȆȇȆŬȇȗȊ ȌȉǼŭȒȊ, ȇŬȅȗȎ ŭŮȊ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŭȏȊȄŰȆȇǼ ŬȇŬŰǼȈȈȄȈȌ 

ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ.  

ǨȆȇȕȊŬ 13 - ǲŬȊŮȏȍȒɸŬȓȇȕ ǴȖůŰȄȉŬ ǲȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ 

ȂȆŬ ŰŬ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǼ ǲŬȆȐȊǿŭȆŬ 



Ǧ.1.Ǯ4-Ǯ6 Ǧ1 ǦŬůȆȇǽȎ ǞȊȊȌȆŮȎ ŰȄȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ǨɸȆůŰǾȉȄȎ Ǫ/Ƕ 
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¶ ǬŬŰŬȂȂŮȈǿŬ ŰȌȏ ɸŮȍȆůŰŬŰȆȇȌȖ ůŰȄȊ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ www.cyberethics.info, Ǿ ůŰȌ ŰȄȈǽűȒȊȌ  

22674747 (ũȍŬȉȉǾ ǬŬŰŬȂȂŮȈȆȗȊ HotLine), Ǿ ůŰȌ ŰȄȈǽűȒȊȌ  70000116 (ũȍŬȉȉǾ 

ǦȌǾȅŮȆŬȎ), Ǿ/ȇŬȆ ůŰȄȊ ŬůŰȏȊȌȉǿŬ. 

3.5 ǲŬȍŬɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄ 

ǲŬȍŬɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄ ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰȕ ȊŬ ůȏȉȁŮǿ ȉŮ ŰȄȊ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄ ŭȆŬűȕȍȒȊ ȑŮȏŭȗȊ Ǿ 

ŬȊŬȈȄȅȗȊ Ǿ ŰȍȌɸȌɸȌȆȄȉǽȊȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ůŮ ȆůŰȌůŮȈǿŭŮȎ, ȉŮ ɸȆȅŬȊȕ ůȇȌɸȕ ŰȄȊ 

ɸŬȍŬɸȈǼȊȄůǾ ȉŬȎ. ǲŬȍŬɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄ ůȏȉȁŬǿȊŮȆ ȇŬȆ ȕŰŬȊ ȌȆ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ŮǿȊŬȆ ŮȈȈȆɸŮǿȎ, ȉŮ 

ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ȊŬ ȌŭȄȂǾůȌȏȊ ůŮ ȈŬȊȅŬůȉǽȊŬ ůȏȉɸŮȍǼůȉŬŰŬ. 

ũȆŬ ŰȄȊ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŰȌȏ ȇȆȊŭȖȊȌȏ ŰȄȎ ɸŬȍŬɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȉŮ ŰŬ 

ŮȋǾȎ: 

¶ ǥȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ  ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȇŬȆ ǽȈŮȂȐȌȎ ŰȌȏ ůȏȂȂȍŬűǽŬ, ŰȄȎ 

ɸȍȌǽȈŮȏůȄȎ ŰȄȎ ůŮȈǿŭŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȁȆȁȈȆȌȂȍŬűǿŬȎ ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ.  

¶ ǷȍǾůȄ ɸȌȈȈŬɸȈȗȊ ɸȄȂȗȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ ŭȆŬůŰŬȖȍȒůȄ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ɸȌȏ 

ȁȍǿůȇȌȏȉŮ ůŰȌ ǧȆŬŭǿȇŰȏȌ.  

¶ ǧȆŬůŰŬȖȍȒůȄ ŰȒȊ ɸȄȂȗȊ ȉŮ ǼȈȈŮȎ ɸȄȂǽȎ ȑȄȈǾȎ ŮȂȇȏȍȕŰȄŰŬȎ, ȕɸȒȎ ȁȆȁȈǿŬ, ŮűȄȉŮȍǿŭŮȎ, 

ȇŬȆ ɸŮȍȆȌŭȆȇǼ. 

3.6 ǲŬȍŬȁǿŬůȄ ǲȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ ǧȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ 

ũŮȊȆȇǼ, Ȅ ɸŬȍŬȁǿŬůȄ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ 

ǽȐŮȆ ůȐǽůȄ ȉŮ  ŰȄȊ ŬȊŰȆȂȍŬűǾ ŰȄȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ǼȈȈȌȏ 

ŬŰȕȉȌȏ ȐȒȍǿȎ ŰȄȊ ǼŭŮȆǼ ŰȌȏ. ǥɸŬȂȌȍŮȖŮŰŬȆ ȂŮȊȆȇǼ 

Ȅ ŭȄȉȌůǿŮȏůȄ ȏȈȆȇȌȖ ŰȌȏ ȌɸȌǿȌȏ ȇǼɸȌȆȌȎ ŰȍǿŰȌȎ 

ǽȐŮȆ ŰŬ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇǼ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ, ŬȇȕȉȄ ȇŬȆ ȕŰŬȊ ŰŬ 

ŭȆŬȊǽȉŮȆ ŭȒȍŮǼȊ. Ǫ ɸŬȍŬȁǿŬůȄ ŰȒȊ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ 

ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ŮȊȕȎ ŬŰȕȉȌȏ Ǿ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ ŬɸȌŰŮȈŮǿ 

ɸȌȆȊȆȇȕ ŬŭǿȇȄȉŬ ȇŬȆ ȌȆ ǽȊȌȐȌȆ ŭȆȗȇȌȊŰŬȆ ɸȌȆȊȆȇǼ. 

ǴǾȉŮȍŬ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȌȏ ŭȆŬŭȆȇŰȖȌȏ Ȅ ɸŬȍŬȁǿŬůȄ 

ŰȒȊ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ɸǾȍŮ ȉŮȂǼȈŮȎ 

ŭȆŬůŰǼůŮȆȎ. ǮŮȍȆȇǼ ɸŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ɸŬȍŬȁǿŬůȄȎ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ȉǽůȒ ŭȆŬŭȆȇŰȖȌȏ 

ŮǿȊŬȆ ŰŬ ŬȇȕȈȌȏȅŬ: 

¶ ǷȍǾůȄ ɸŬȍǼȊȌȉȒȊ ɸȍȌȂȍŬȉȉǼŰȒȊ (ŬȊŰȆȂȍŬȉȉǽȊŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ï ȕȐȆ ȂȊǾůȆŬ ) 

¶ ǲŬȍǼȊȌȉȄ ŬȊŰȆȂȍŬűǾ ŬȍȐŮǿȒȊ ȉȌȏůȆȇǾȎ ȇŬȆ ȁǿȊŰŮȌ. 

¶ ǲŬȍǼȊȌȉȄ ŬȊŰȆȂȍŬűǾ ȇŬȆ ȐȍǾůȄ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȁȆȁȈǿȒȊ. 

ǲŬȍȕȈȌ ɸȌȏ ŰȌ ɸȍȕȁȈȄȉŬ ŰȒȊ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ŮǿȊŬȆ ɸȌȈȖ ŭȖůȇȌȈȌ ȊŬ 

ŬȊŰȆȉŮŰȒɸȆůŰŮǿ ȕȈȌ ȇŬȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ ȐȗȍŮȎ ȏɸȌȐȍŮȗȊȌȏȊ ŰȌȏȎ ɸŬȍȕȐȌȏȎ ůȖȊŭŮůȄȎ ůŰȌ  

ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ ȊŬ ŮȂȇŬȅȆůŰȌȖȊ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȇŬŰŬůȇȌɸŮȖȌȏȊ ȇǼȅŮ ȇǿȊȄůȄ, ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ, 

ŬȊǽȁŬůȉŬ Ǿ ȇŬŰǽȁŬůȉŬ ŬȍȐŮǿȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ȇǼȊȌȏȊ ȌȆ ȐȍǾůŰŮȎ.  ǡȈȌȆ ȉŬȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ůŮȁȕȉŬůŰŮ ŰȌȊ ŭȄȉȆȌȏȍȂȕ ŮȊȕȎ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ȊŬ ŮȊŮȍȂȌȖȉŮ ȄȅȆȇǼ ȇŬȆ ǽȊŰȆȉŬ. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ɸǼȊŰŬ ȊŬ 

ŬȊŬȈȌȂȆȃȕȉŬůŰŮ ŰȌȊ ȇȕɸȌ ȇŬȆ ŰȌȊ ȉȕȐȅȌ ŰȌȏ ŭȄȉȆȌȏȍȂȌȖ ɸȍȆȊ ɸȍȌȁŬǿȊȌȏȉŮ ůŮ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ 

ɸȍǼȋȄ ɸŬȍŬȁǿŬůȄȎ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ. 

ũȆŬ ŰȄȊ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŰȌȏ ȇȆȊŭȖȊȌȏ ŰȄȎ ɸŬȍŬȁǿŬůȄȎ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ 

ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȉŮ ŰŬ ŮȋǾȎ: 

ǨȆȇȕȊŬ 14 - ǲŬȍŬȁǿŬůȄ ǲȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ ǧȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ 



Ǧ1.2 ǪȅȆȇǽȎ, ǬȌȆȊȒȊȆȇǽȎ ȇŬȆ ǯȌȉȆȇǽȎ ǨɸȆɸŰȗůŮȆȎ  Ǧ.1.Ǯ4-Ǯ6 
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¶ ǥɸȌűȏȂǾ ŬȏŰȌȖůȆŬȎ ŬȊŰȆȂȍŬűǾȎ  ŬɸȌůɸŬůȉǼŰȒȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮȍȂŬůǿŬ ǼȈȈȌȏ ȇŬȆ ŬȊŬűȌȍǼ 

ŰȄȎ ɸȄȂǾȎ Ŭɸȕ ȕɸȌȏ ŬȊŰȈǾȅȄȇŬȊ ȌȆ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ. 

¶ ǥɸȌűȏȂǾ ȐȍǾůȄȎ ɸŮȆȍŬŰȆȇȗȊ ɸȍȌȂȍŬȉȉǼŰȒȊ. ǲȍȌŰǿȉȄůȄ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȒȊ ɸȍȌȂȍŬȉȉǼŰȒȊ 

ŬȊȌȆȐŰȌȖ ȇȗŭȆȇŬ. 

¶ ǥɸȌűȏȂǾ ȐȍǾůȄȎ ȇŬȆ ŭȆŬȇǿȊȄůȄȎ  ŰŬȆȊȆȗȊ, ȁǿȊŰŮȌ, ŰȍŬȂȌȏŭȆȗȊ, ŮȆȇȕȊȒȊ, ȇ.Ȉɸ. ȂȆŬ ŰŬ 

ȌɸȌǿŬ Ȍ ŭȄȉȆȌȏȍȂȕȎ ŭŮȊ ȉŬȎ ŭǿȊŮȆ ȋŮȇǼȅŬȍŬ ŰȌ ŭȆȇŬǿȒȉŬ.  

3.7 ǨȅȆůȉȕȎ 

Ǳ ŮȅȆůȉȕȎ ůŰȌȏȎ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǽȎ Ǿ ůŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ, ŬȊ ȇŬȆ ŭŮȊ 

ǽȐŮȆ ŮɸȆůǾȉȒȎ ŬȊŬȂȊȒȍȆůŰŮǿ ȒȎ ȇȈȆȊȆȇǾ ȌȊŰȕŰȄŰŬ ɸŬȍǼ 

ȉȕȊȌ ůŮ ȈǿȂŮȎ ȐȗȍŮȎ, ŬɸȌŰŮȈŮǿ ȉȆŬ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ȉŮ ůȌȁŬȍǽȎ 

ůȏȊŮɸŮȆŮȎ ůŰȄȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ, ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ȇŬȆ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǾ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ŬŰȕȉȌȏ. ǴŮ ŬȏŰȕȊ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮŰŬȆ Ȅ  

ǧȆŬŰŬȍŬȐǾ Ŭɸȕ ŰȄ ǷȍǾůȄ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ ǲŬȆȐȊȆŭȆȗȊ 

(Internet Use Gaming Disorder), Ȅ ǧȆŬŰŬȍŬȐǾ Ŭɸȕ ŰȌȊ 

ǨȅȆůȉȕ ůŰȌ ǧȆŬŭǿȇŰȏȌ (Internet Addiction Disorder - IAD), 

Ȅ ǲŬȅȌȈȌȂȆȇǾ ǷȍǾůȄ ŰȌȏ ǧȆŬŭȆȇŰȖȌȏ  (Pathological 

Internet Use) ȇŬȆ Ȅ ǲȍȌȁȈȄȉŬŰȆȇǾ ǷȍǾůȄ ŰȌȏ ǧȆŬŭȆȇŰȖȌȏ (Problematic Internet Use).  ǱȆ 

ŮȅȆůȉǽȊȌȆ ȐȍǾůŰŮȎ ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȏȊ ŭȆǼűȌȍŬ ȑȏȐȌȈȌȂȆȇǼ ȇŬȆ ůȒȉŬŰȆȇǼ ůȏȉɸŰȗȉŬŰŬ ȕɸȒȎ 

ŬǿůȅȄȉŬ ŮȏűȌȍǿŬȎ ȉȕȊȌ ȕŰŬȊ ȁȍǿůȇȌȊŰŬȆ ȉɸȍȌůŰǼ Ŭɸȕ ŰȌȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ, ŬȊȄůȏȐǿŬ, 

ȊŮȏȍȆȇȕŰȄŰŬ, ŬɸȌȋǽȊȒůǾ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǲȍŬȂȉŬŰȆȇȕ ǬȕůȉȌ, ɸŬȍŬȉǽȈȄůȄ ŰȄȎ ɸȍȌůȒɸȆȇǾȎ ŰȌȏȎ 

ȃȒǾȎ, ȇŬȆ ȏȂȆŮȆȊǾȎ, ŭȆŬŰȍȌűȆȇǽȎ ŭȆŬŰŬȍŬȐǽȎ, ŭȆŬŰŬȍŬȐǽȎ ŰȌȏ ȖɸȊȌȏ. 

ǮŮ ůŰȕȐȌ ŰȄȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŰȄȎ ŮȋǼȍŰȄůȄȎ ŬȏŰǾȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ǽȐȌȏȉŮ 

ȏɸȕȑȄ ŰŬ ŬȇȕȈȌȏȅŬ:  

¶ ǨȏŬȆůȅȄŰȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ŮȊȄȉǽȍȒůȄ ȂȆŬ ŰȌ űŬȆȊȕȉŮȊȌ ŰȌȏ ŮȅȆůȉȌȖ. 

¶ ǥȊŬȂȊȗȍȆůȄ ŰȌȏ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ůȏȉɸŰȒȉǼŰȒȊ ŰȌȏ. 

¶ ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ȇŬȆ ȌȍȆȌȅǽŰȄůȄ ŰȌȏ  ȇŬȅȄȉŮȍȆȊȌȖ ȉŬȎ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ȉŮ ŰȍȕɸȌ ɸȌȏ Ȅ ȗȍŬ 

ȐȍǾůȄȎ ŰȌȏ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ ȇŬȆ ŰȌȏ ǧȆŬŭȆȇŰȖȌȏ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ɸŮȍȆȌȍȆůȉǽȊȄ. 

¶ ǨȉɸȈȌȏŰȆůȉȕȎ ŰȌȏ ȇŬȅȄȉŮȍȆȊȌȖ ȉŬȎ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ȉŮ ŮȊŬȈȈŬȇŰȆȇǽȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ, ȌȆ 

ȌɸȌǿŮȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŰȄȊ ŮȊŬůȐȕȈȄůǾ ȉŬȎ ȉŮ ȌȉŬŭȆȇǼ ŬȅȈǾȉŬŰŬ, ȉŮ 

ȐȌȍȒŭǿŮȎ ȇŬȆ ȂŮȊȆȇȕŰŮȍŬ ȉŮ ǼȈȈŮȎ ŬůȐȌȈǿŮȎ ɸȌȏ ȉŬȎ ŭǿȊȌȏȊ ŰȄȊ ŮȏȇŬȆȍǿŬ ȊŬ 

ůȏȊŬȊŬůŰȍŬűȌȖȉŮ ȉŮ ǼȈȈŬ ǼŰȌȉŬ ŰȄȎ ȄȈȆȇǿŬȎ ȉŬȎ 

3.8 ǥɸȌɸȈǼȊȄůȄ ŬȊȄȈǿȇȌȏ (Grooming) 

ǵȌ grooming (ŬɸȌɸȈǼȊȄůȄ ŬȊȄȈǿȇȌȏ) ŮǿȊŬȆ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ, ɸŬȆŭȕűȆȈȌȆ, 

ɸȍȌůɸȌȆȌȖȉŮȊȌȆ ȕŰȆ ŮǿȊŬȆ ǽűȄȁȌȆ, ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇǾȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȇŬȆ ŰȆȎ 

ȆůŰȌůŮȈǿŭŮȎ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ŭȆȇŰȖȒůȄȎ ȂȆŬ ȊŬ ɸȍȌůŮȈȇȖůȌȏȊ ɸŬȆŭȆǼ ȉŮ ůȇȌɸȕ ȊŬ ŰŬ 

ȇŬȇȌɸȌȆǾůȌȏȊ. ǱȆ ɸŬȆŭȕűȆȈȌȆ ȋŮȇȆȊȌȖȊ ůȏȃȄŰǾůŮȆȎ ȉŮ ŰŬ ɸȆȅŬȊǼ ȅȖȉŬŰŬ ȉŮ ůȇȌɸȕ ȊŬ 

ŬȊŬɸŰȖȋȌȏȊ űȆȈȆȇǾ ůȐǽůȄ ȉŮ ŬȏŰǼ, ȗůŰŮ ȊŬ ŰȌȏȎ ŮȉɸȆůŰŮȖȌȊŰŬȆ. ǬŬŰȕɸȆȊ, ŬȊŰŬȈȈǼȃȌȏȊ ȉŬȃǿ 

ŰȌȏȎ űȒŰȌȂȍŬűǿŮȎ, ȁǿȊŰŮȌ ȇŬȆ ǼȈȈŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ, ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ůŰȄ ůȏȊǽȐŮȆŬ ȂȆŬ ȊŬ ŮȇȁȆǼůȌȏȊ ŰŬ ɸŬȆŭȆǼ ȂȆŬ ȊŬ ůȏȊŬȊŰȄȅȌȖȊ ȉŬȃǿ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ȊŬ 

ŰŬ ŬɸȌŰȍǽȑȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȌ ȊŬ ȃȄŰǾůȌȏȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ȂȌȊŮǿȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŭŬůȇǼȈȌȏȎ ŰȌȏȎ, 

ŬűȌȖ ŰŬ ȇǼȊȌȏȊ ȊŬ ȊȆȗȅȌȏȊ ŮȊȌȐǽȎ Ǿ ȊŬ űȌȁȌȖȊŰŬȆ ŰȆȎ ůȏȊǽɸŮȆŮȎ ŰȒȊ ɸȍǼȋŮȒȊ ŰȌȏȎ.  

ũȆŬ ŰȄȊ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŰȌȏ ȇȆȊŭȖȊȌȏ ŰȄȎ ŬɸȌɸȈǼȊȄůȄȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȉŮ ŰŬ ŮȋǾȎ: 

ǨȆȇȕȊŬ 15 - ǨȅȆůȉȕȎ 



Ǧ.1.Ǯ4-Ǯ6 Ǧ1 ǦŬůȆȇǽȎ ǞȊȊȌȆŮȎ ŰȄȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ǨɸȆůŰǾȉȄȎ Ǫ/Ƕ 
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¶ ũȊȗůȄ ŰȌȏ ȂŮȂȌȊȕŰȌȎ ȕŰȆ ȌȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌǿ űǿȈȌȆ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȉȄȊ ŮǿȊŬȆ ŬȏŰȌǿ ɸȌȏ ȈǽȊŮ ȇŬȆ 

ȕŰȆ ŭŮȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ǿŭȆŬ ŮȉɸȆůŰȌůȖȊȄ ɸȌȏ  ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃȌȊŰŬȆ ȌȆ 

ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȌǿ űǿȈȌȆ. 

¶ ǥɸȌűȏȂǾ ȇȌȆȊȌɸȌǿȄůȄȎ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ (ŭȆŮȖȅȏȊůǾ, ŰȄȈǽűȒȊȌ, ȕȊȌȉŬ ůȐȌȈŮǿȌȏ) 

ȉǽůȒ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇǾȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȇŬȆ ȆůŰȌůŮȈǿŭȒȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ŭȆȇŰȖȒůȄȎ. 

¶ ǥɸȌűȏȂǾ ůȏȊǼȊŰȄůȄȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ŮȆȇȌȊȆȇȌȖȎ űǿȈȌȏȎ.  

¶ ǝȉŮůȄ ŬȊŬűȌȍǼ ŰȌȏ ɸŮȍȆůŰŬŰȆȇȌȖ ůŮ ȇǼɸȌȆȌȊ ŮȊǾȈȆȇŬ ȕŰŬȊ ȇǼŰȆ ȉŬȎ ȇǼȊŮȆ ȊŬ ȊȆȗȅȌȏȉŮ 

ǼȁȌȈŬ Ǿ ŬȉǾȐŬȊŬ. 

¶ ǬŬŰŬȂȂŮȈǿŬ ŰȌȏ ɸŮȍȆůŰŬŰȆȇȌȖ ůŰȄȊ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ www.cyberethics.info, Ǿ ůŰȌ ŰȄȈǽűȒȊȌ  

22674747 (ũȍŬȉȉǾ ǬŬŰŬȂȂŮȈȆȗȊ HotLine), Ǿ ůŰȌ ŰȄȈǽűȒȊȌ  70000116 (ũȍŬȉȉǾ 

ǦȌǾȅŮȆŬȎ), Ǿ/ȇŬȆ ůŰȄȊ ŬůŰȏȊȌȉǿŬ. 

3.9 ǬȏȁŮȍȊȌ-ŮȇűȌȁȆůȉȕȎ (Cyberbullying) 

Ǳ ȇȏȁŮȍȊȌ-ŮȇűȌȁȆůȉȕȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŮɸȆȅŮŰȆȇǾ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǼ Ŭɸȕ ɸȍȕȅŮůȄ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȉǽůȒȊ.  ǮɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ɸŮȆȍǼȂȉŬŰŬ ȉŮ ůŰȕȐȌ ŰȄ ŭȆŬůȇǽŭŬůȄ Ǿ ŰȄ 

ŭȆǼŭȌůȄ ǼůȐȄȉȒȊ Ǿ/ȇŬȆ ɸȍȌůȁȈȄŰȆȇȗȊ űȄȉȗȊ.  ǵǽŰȌȆȌȏ ŮǿŭȌȏȎ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǽȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ȇǼȊȌȏȊ ŰŬ ȊǽŬ ǼŰȌȉŬ ȊŬ ȊȆȗȅȌȏȊ ȉȌȊŬȐȆȇǼ, ŭȏůŰȏȐǾ ȇŬȆ űȌȁȆůȉǽȊŬ, ȊŬ ŬȆůȅǼȊȌȊŰŬȆ 

ŬȊŬůűŬȈǾ ȇŬȆ ȊŬ ɸȆůŰŮȖȌȏȊ ȕŰȆ ȇǼŰȆ ŭŮȊ ɸǼŮȆ ȇŬȈǼ.  ǷǼȊȌȏȊ ŰȄȊ ŮȉɸȆůŰȌůȖȊȄ ůŰȌȊ ŮŬȏŰȕ 

ŰȌȏȎ ȇŬȆ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȉȄ ȅǽȈȌȏȊ ȊŬ ȋŬȊŬɸǼȊŮ ůŰȌ ůȐȌȈŮǿȌ, Ǿ ȊŬ ȅǽȈȌȏȊ ȊŬ ŬɸȌȉȌȊȒȅȌȖȊ Ŭɸȕ 

ŰȆȎ ɸŬȍǽŮȎ ŰȌȏȎ. ǨɸȆɸȈǽȌȊ, ůŮ ŬȇȍŬǿŮȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ Ȅ ůȏȊŮȐǾȎ, ŮɸǿȉȌȊȄ ȇŬȆ ǽȊŰȌȊȄ 

ɸŬȍŮȊȕȐȈȄůȄ ǽȐŮȆ ȌŭȄȂǾůŮȆ ůŮ ŰȍȌȉŮȍǽȎ ůȏȊǽɸŮȆŮȎ, ȕɸȒȎ Ȅ ɸȍȕȅŮůȄ ȂȆŬ ŬȏŰȌȇŰȌȊǿŬ.  

ũȆŬ ŰȄȊ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŰȌȏ ȇȆȊŭȖȊȌȏ ŰȌȏ ȇȏȁŮȍȊȌ-ŮȇűȌȁȆůȉȌȖ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȉŮ ŰŬ 

ŮȋǾȎ: 

¶ ǝȉŮůȄ ŬȊŬűȌȍǼ ŰȌȏ ɸŮȍȆůŰŬŰȆȇȌȖ ůŮ ȇǼɸȌȆȌȊ ŮȊǾȈȆȇŬ.  

¶ ǬŬŰŬȂȂŮȈǿŬ ŰȌȏ ɸŮȍȆůŰŬŰȆȇȌȖ ůŰȄȊ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ www.cyberethics.info, Ǿ ůŰȌ ŰȄȈǽűȒȊȌ  

22674747 (ũȍŬȉȉǾ ǬŬŰŬȂȂŮȈȆȗȊ HotLine), Ǿ ůŰȌ ŰȄȈǽűȒȊȌ  70000116 (ũȍŬȉȉǾ 

ǦȌǾȅŮȆŬȎ), Ǿ/ȇŬȆ ůŰȄȊ ŬůŰȏȊȌȉǿŬ. 

¶ ǥɸȌűȏȂǾ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ůŮ ȇȏȁŮȍȊȌ-ŮȇűȌȁȆůȉȕ, ŮɸŮȆŭǾ ůŮ ŬȏŰȕȊ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ űǿȈȌȆ ȉŬȎ 

ȇŬȆ ɸȍȌŰȍȌɸǾ ůŮ ȕůȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ȊŬ ůŰŬȉŬŰǾůȌȏȊ. 

¶ ǥɸȌűȏȂǾ ȏȆȌȅǽŰȄůȄȎ ɸŬȅȄŰȆȇǾȎ ůŰǼůȄȎ ůŮ ɸŮȍȆůŰŬŰȆȇȕ ȇȏȁŮȍȊȌ-ŮȇűȌȁȆůȉȌȖ ŭȆȕŰȆ ŬȏŰȕ 

ȅŬ ŮȊȆůȐȖůŮȆ ŰȌȊ ȇȏȁŮȍȊȌ-ŮȇűȌȁȆůȉȕ. ǝȉŮůȄ ȇŬŰŬȂȂŮȈǿŬ ȂȆŬ ȊŬ ŰȌȊ ůŰŬȉŬŰǾůȌȏȉŮ. 
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3.10 ǴŮȋȌȏŬȈȆȇȕȎ ǨȇűȌȁȆůȉȌůȉȕȎ  (Sextortion) 

ǲȍȕȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ǽȊŬ ɸŬȂȇȌůȉǿȌȏ ȇȈǿȉŬȇŬȎ űŬȆȊȕȉŮȊȌ ůŮȋȌȏŬȈȆȇȌȖ ŮȇűȌȁȆůȉȌȖ, ȉŮ ŬɸȗŰŮȍȌ 

ůȇȌɸȕ ŰȌ ȇǽȍŭȌȎ.  Ǳ ȐȍǾůŰȄȎ, Ȍ ȌɸȌǿȌȎ ůȏȊǾȅȒȎ ŮǿȊŬȆ ǼȊŰȍŬȎ, ȉǽůȒ ȇǼɸȌȆŬȎ ɸȈŬŰűȕȍȉŬȎ 

ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ŭȆȇŰȖȒůȄȎ, ŭǽȐŮŰŬȆ ŬǿŰȄȉŬ űȆȈǿŬȎ Ŭɸȕ ȉȆŬ ŮȈȇȏůŰȆȇǾ ȇȌɸǽȈŬ. ǥȇȌȈȌȖȅȒȎ, ŬűȌȖ 

ŬɸȌŭŮȐŰŮǿ ŰȌ ŬǿŰȄȉŬ, Ȅ ȂȏȊŬǿȇŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊŮǿ ȉŬȃǿ ŰȌȏ ȉǽůȒ ŰȄȎ ɸȈŬŰűȕȍȉŬȎ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ 

ŭȆȇŰȖȒůȄȎ ȇŬȆ ŰȌȊ ȇŬȈŮǿ ȊŬ ǽȍȅȌȏȊ ůŮ ȌɸŰȆȇǾ ŮɸŬűǾ ȉǽůȒ ȁȆȊŰŮȌȇȈǾůȄȎ.  ǡŰŬȊ Ȍ ȐȍǾůŰȄȎ 

ŬȊŰŬɸȌȇȍȆȅŮǿ, ŰȕŰŮ Ȅ ȇȌɸǽȈŬ ŬȍȐǿȃŮȆ ȊŬ ɸȍȌȁŬǿȊŮȆ ůŮ ŭȆǼűȌȍŮȎ ɸȍȕůŰȏȐŮȎ ȇŬȆ ůŮȋȌȏŬȈȆȇǽȎ 

ɸȍǼȋŮȆȎ ȇŬȆ ŰȌȊ ȇŬȈŮǿ ȊŬ ȇǼȊŮȆ ŰȌ ǿŭȆȌ ȇŬȆ ȊŬ ȁȂǼȈŮȆ ŰŬ ȍȌȖȐŬ ŰȌȏ, ȉŮ ůȇȌɸȕ ȊŬ ŰȌȊ 

ȇŬŰŬȂȍǼȑŮȆ.  ǥȇȌȈȌȖȅȒȎ, ȕŰŬȊ ŰŮȍȉŬŰȆůŰŮǿ Ȅ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ, Ȍ ȐȍǾůŰȄȎ ȈŬȉȁǼȊŮȆ ȉǾȊȏȉŬ ȉŮ ŰȌ 

ȌɸȌǿȌ Ȍ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȕȎ ŭȆŬűȅȌȍǽŬȎ ŰȌȊ ŮȊȄȉŮȍȗȊŮȆ ȕŰȆ ǽȐŮȆ ȁȆȊŰŮȌůȇȌɸȄȅŮǿ ȇŬȆ, ŬȊ ŭŮȊ 

ȇŬŰŬȁǼȈŮȆ ȐȍȄȉŬŰȆȇȕ ɸȌůȕ, ȅŬ ŭȄȉȌůȆȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȌ ȁǿȊŰŮȌ ůŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȌȖȎ ŰȌȏ 

űǿȈȌȏȎ.   

ũȆŬ ŰȄȊ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŰȌȏ ȇȆȊŭȖȊȌȏ ŰȌȏ ůŮȋȌȏŬȈȆȇȌȖ ǨȇűȌȁȆůȉȌůȉȌȖ  ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȉŮ ŰŬ ŮȋǾȎ: 

¶ ǥɸȌűȏȂǾ ŬȊŰŬɸȕȇȍȆůȄȎ ůŮ ŬȆŰǾȉŬŰŬ űȆȈǿŬȎ/ȉȄȊȖȉŬŰŬ/ȁȆȊŰŮȌȇȈǾůŮȆȎ Ŭɸȕ ǼȂȊȒůŰŬ 

ɸȍȕůȒɸŬ.  

¶ ǝȉŮůȄ ŬȊŬűȌȍǼ ŰȌȏ ɸŮȍȆůŰŬŰȆȇȌȖ ůŮ ȇǼɸȌȆȌȊ ŮȊǾȈȆȇŬ.  

¶ ǬŬŰŬȂȂŮȈǿŬ ŰȌȏ ɸŮȍȆůŰŬŰȆȇȌȖ ůŰȄȊ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ www.cyberethics.info, Ǿ ůŰȌ ŰȄȈǽűȒȊȌ  

22674747 (ũȍŬȉȉǾ ǬŬŰŬȂȂŮȈȆȗȊ HotLine), Ǿ ůŰȌ ŰȄȈǽűȒȊȌ  70000116 (ũȍŬȉȉǾ 

ǦȌǾȅŮȆŬȎ), Ǿ/ȇŬȆ ůŰȄȊ ŬůŰȏȊȌȉǿŬ. 

¶ ǥɸȌűȏȂǾ ɸȈȄȍȒȉǾȎ ȌɸȌȆȌȏŭǾɸȌŰŮ ɸȌůȌȖ ȇŬȆ ǼȉŮůȄ ȇŬŰŬȂȂŮȈǿŬ ůŰȌ ũȍŬűŮǿȌ 

ǬŬŰŬɸȌȈǽȉȄůȄȎ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ǨȂȇȈǾȉŬŰȌȎ ůŰȌȊ ŬȍȆȅȉȕ ŰȄȈŮűȗȊȌȏ 22808200. 

3.11 ǲŬȍŬɸȌǿȄůȄ ũȈȗůůŬȎ 

Ǫ ŬȊǼȂȇȄ ȂȆŬ ȂȍǾȂȌȍȄ ȇŬȆ ŮȖȇȌȈȄ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ, ȌŭǾȂȄůŮ ɸȌȈȈȌȖȎ, ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ȊǽŬ 

ǼŰȌȉŬ, ůŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ñgreeklishò ŬȊŰǿ ŰȒȊ ǨȈȈȄȊȆȇȗȊ.  ǵŬ ñgreeklishò, ŭȄȈŬŭǾ Ȅ ŮȈȈȄȊȆȇǾ 

ȂȈȗůůŬ ȂȍŬȉȉǽȊȄ ȉŮ ŰȌ ȈŬŰȆȊȆȇȕ ŬȈűǼȁȄŰȌ, ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ȇŬȇǾ ȇŬȆ ŮɸȆȇǿȊŭȏȊȄ ůȏȊǾȅŮȆŬ ɸȌȏ ŰȄȊ 

ŬɸȌȇŰǾůŬȉŮ ȉŮ ŰȄȊ ŮǿůȌŭȌ ŰȄȎ ȇȆȊȄŰǾȎ ŰȄȈŮűȒȊǿŬȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ǧȆŬŭȆȇŰȖȌȏ ůŰȄ ȃȒǾ ȉŬȎ ȇŬȆ Ȅ 

ȌɸȌǿŬ ȌŭȄȂŮǿ ůŰȄȊ ǲŬȍŬɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ũȈȗůůŬȎ ȉŬȎ.  ǬŬŰǼ ůȏȊǽɸŮȆŬ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȉŮ ŰȄȊ ŮȈȈȄȊȆȇǾ ȂȈȗůůŬ, ȕɸȌȏ ŬȏŰȕ ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰȕ.  

3.12 ūȏůȆȇǽȎ ǲŬȅǾůŮȆȎ 

ǴŰȄ ůȄȉŮȍȆȊǾ ȇȌȆȊȒȊǿŬ ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȂȊȗůȄȎ, ŰȕůȌ 

ůŮ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ȕůȌ ȇŬȆ ůŮ ŮȍȂŬůȆŬȇȕ ŮɸǿɸŮŭȌ, ȌȆ ȗȍŮȎ ȐȍǾůȄȎ 

ŰȌȏ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ ǽȐȌȏȊ ŬȏȋȄȅŮǿ ȇŬŰŬȇȕȍȏűŬ. Ǫ ɸȌȈȖȒȍȄ ȐȍǾůȄ 

ŰȌȏ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ ŮȂȇȏȉȌȊŮǿ ȇȆȊŭȖȊȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ȏȂŮǿŬ ȉŬȎ. Ǫ ȇŬȇǾ ůŰǼůȄ ŰȌȏ ůȗȉŬŰȌȎ, Ȅ ȈŬȊȅŬůȉǽȊȄ 

ŰȌɸȌȅǽŰȄůȄ ȇŬȆ ȍȖȅȉȆůȄ ŰȌȏ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ ȇŬȆ ŰȒȊ 

ɸŮȍȆűŮȍŮȆŬȇȗȊ ŰȌȏ ȉȌȊǼŭȒȊ ȇŬȆ ȌȆ ŮɸŬȊŬȈŬȉȁŬȊȕȉŮȊŮȎ ȇȆȊǾůŮȆȎ 

ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ɸȍȌȇŬȈǽůȌȏȊ ŭȆǼűȌȍŬ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ȏȂŮǿŬȎ.  ǱȆ ɸȆȌ 

ůȏȊǾȅŮȆȎ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ǴȖȊŭȍȌȉȌ ǬŬȍɸȆŬǿȌȏ ǴȒȈǾȊŬ (RSI - Repetitive 

Strain Injury), ŰȌ ǥȏȐŮȊȆȇȕ ǴȖȊŭȍȌȉȌ, ɸȕȊȌȆ ůŰȄȊ ɸȈǼŰȄ ȈȕȂȒ 

ŮȋŬůȅǽȊȄůȄȎ ŰȒȊ ůŰȄȍȆȇŰȆȇȗȊ ȉȏȗȊ, 

ȇŮűŬȈŬȈȂǿŮȎ/ɸȌȊȌȇǽűŬȈȌȎ, ŮȊȌȐȈǾůŮȆȎ ȉŬŰȆȗȊ, ŰȌ ǴȖȊŭȍȌȉȌ 

ŰȌȏ ǸȄȉǽȊȌȏ ǧǽȍȉŬŰȌȎ (Toasted Skin Syndrome) ȇŬȆ ǼȈȈŮȎ.   ǨȆȇȕȊŬ 16 - ǨȍȂȌȊȌȉȆȇǾ ǴŰǼůȄ 
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¶ ǵǾȍȄůȄ ŰȒȊ ȇŬȊȕȊȒȊ ŰȄȎ ŮȍȂȌȊȌȉǿŬȎ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ȏȂŮǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄ ȉŮȂȆůŰȌɸȌǿȄůȄ 

ŰȄȎ  ŬɸȌŭȌŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ȐȍǾůŰȄ (ȇŬȅȌȍǿȃŮȆ ȇŬȊȕȊŮȎ ȂȆŬ ŰȄ 

ůŰǼůȄ ŰȌȏ ůȗȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ŰȄ ȅǽůȄ ŰȌȏ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ, ŰȌȊ űȒŰȆůȉȕ, ȇ.Ǽ.). 

¶ ǴȏȐȊǾ ŮȊŬȈȈŬȂǾ ŰȄȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ůŰȌȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ ȉŮ ȇȆȊǾůŮȆȎ ȐŬȈǼȍȒůȄȎ ȇŬȆ ŬůȇǾůŮȆȎ ȂȆŬ 

ŬȊǼɸŬȏůȄ ŰȒȊ ȉŬŰȆȗȊ. 

¶ ūȏůȆȇǾ ǼůȇȄůȄ ǿůȄȎ ŭȆǼȍȇŮȆŬȎ ȉŮ ŰȌȊ ȐȍȕȊȌ ŮȊŬůȐȕȈȄůȄȎ ȉŮ ŰȌȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ 
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ǦŬůȆȇǽȎ ǞȊȊȌȆŮȎ 

ǨɸŬȂȂǽȈȉŬŰŬ 

ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ 

ǨɸȆůŰǾȉȄȎ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ 

ǶɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ: 

ǲȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůŰǾȎ Ǫ/Ƕ (Computer Programmer), ǮȄȐŬȊȆȇȕȎ 

ǭȌȂȆůȉȆȇȌȖ ǨűŬȍȉȌȂȗȊ/ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ Ǫ/Ƕ (Computer Software 

Engineer, ǥȊŬȈȏŰǾȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ (Computer 

System Analyst), ǥȊŬȈȏŰǾȎ ǧȆȇŰȏŬȇȗȊ ȇŬȆ ǵȄȈŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆŬȇȗȊ 

ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ (Network Systems & Data Communications 

Analyst), ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰǾȎ ǧȆȇŰȖȒȊ ȇŬȆ ǲȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ 

ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ (Network and Computer Systems Administrator) , 

ǧȆŬȐŮȆȍȆůŰǾȎ ǦǼůŮȒȊ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ǬǽȊŰȍȒȊ ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ 

(Database & Data Center Administrator), ǨȆŭȆȇȕȎ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ 

ǨűŬȍȉȌȂȗȊ ǬȆȊȄŰǾȎ ǵȄȈŮűȒȊǿŬȎ (Mobile Applications 

Developer), ǶɸŮȖȅȏȊȌȎ ǥůűǼȈŮȆŬȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ 

ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ/ǧȆȇŰȖȒȊ (ICT Security Manager), ǮȄȐŬȊȆȇȕȎ 

ǶȈȆȇȌȖ Ǫ/Ƕ (Computer Hardware Engineer), ǴȐŮŭȆŬůŰǾȎ 

ǨȊȌɸȌȆȄȉǽȊȒȊ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ (Enterprise and Systems 

Architect), ǨɸȆůŰǾȉȒȊ ï ǨȍŮȏȊȄŰǾȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ Ǫ/Ƕ 

(Computer and Information Scientist, Research), ǬŬȅȄȂȄŰǾȎ 

ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ (Computer Science Teacher), ǷŮȆȍȆůŰǾȎ Ǫ/Ƕ 

(Computer Operator), ǨȆŭȆȇȕȎ ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ Ǫ/Ƕ (Computer 

Support Specialist), ǵŮȐȊȆȇȕȎ Ǫ/Ƕ ȇŬȆ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ȂȍŬűŮǿȌȏ 

(Computer, Automated Teller, and Office Machine Repairer), 

ǷŮȆȍȆůŰǾȎ ȉȄȐŬȊȗȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ŮȈŮȂȐȕȉŮȊȗȊ Ŭɸȕ Ǫ/Ƕ 

(Computer-Controlled Machine Tool Operator), ǨȆŭȆȇȕȎ 

ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ǴȐŮŭǿŬůȄȎ ǨȊŰȖɸȒȊ (Desktop Publisher), 

ǨȆŭȆȇȕȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆŬȇȗȊ ǴȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȉŮ ǲȌȈȏȉǽůŬ, 

ǥȊŬȈȏŰǾȎ ǨɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȗȊ ǥȊŬȂȇȗȊ ȇŬȆ ǧȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ (Business 

Analyst),  ǴȐŮŭȆŬůŰǾȎ ǫůŰȌůŮȈǿŭȒȊ (Web  Developer). 

ǬŬȇȕȁȌȏȈŬ ǲȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ: ǭȌȂȆůȉȆȇȕ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ůȐŮŭȆŬůŰŮǿ ȉŮ ůȇȌɸȕ ȊŬ ȁȈǼȑŮȆ ȇǼɸȌȆȌȊ 

ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ Ǿ ȇǼɸȌȆȌ ŭǿȇŰȏȌ  

ǥȊŮɸȆȅȖȉȄŰŬ ȉȄȊȖȉŬŰŬ 

(Spam) : 

ǮȄȊȖȉŬŰŬ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŬɸȌůŰǽȈȈȌȊŰŬȆ ȉŬȃȆȇǼ, ůȏȊǾȅȒȎ 

ŬɸŮȏȅȖȊȌȊŰŬȆ ůŮ ǽȊŬ ȉŮȂǼȈȌ ůȖȊȌȈȌ ɸŬȍŬȈȄɸŰȗȊ, ȐȒȍǿȎ 

ŬȏŰȌǿ ȊŬ ŰȌ ŮɸȆȅȏȉȌȖȊ ȇŬȆ ȐȒȍǿȎ ȊŬ ǽȐȌȏȊ ůȏȊŮȆŭȄŰǼ 

ɸȍȌȇŬȈǽůŮȆ ŰȄȊ ŬȈȈȄȈȌȂȍŬűǿŬ ȉŮ ŰȌȊ ŮȊ ȈȕȂȒ ŬɸȌůŰȌȈǽŬ.  

ǶɸȌȇȈȌɸǾ ǲȍȌůȒɸȆȇȗȊ 

ǧŮŭȌȉǽȊȒȊ (Phishing): 

ǴȐŮŰǿȃŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ɸŬȍŬɸȈǼȊȄůȄ ŮȊȕȎ ȐȍǾůŰȄ ǽŰůȆ ȗůŰŮ ȊŬ 

ŭȗůŮȆ ɸȍȌůȒɸȆȇǽȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ.  

ǲȍȕůȁŬůȄ ůŮ ǥȇŬŰǼȈȈȄȈȌ 

ǲŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ: 

ǴȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ȌɸȌȆŮůŭǾɸȌŰŮ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ 

ɸȍȌǼȂȌȏȊ ŰȌ ȍŬŰůȆůȉȕ, ŰȄ ȋŮȊȌűȌȁǿŬ, ŰȄȊ ɸȌȍȊȌȂȍŬűǿŬ, ŰȄ 

ȁǿŬ, ŰŬ ŰȏȐŮȍǼ ɸŬȆȐȊǿŭȆŬ ȇŬȆ ǼȈȈŮȎ ŮɸȆȁȈŬȁŮǿȎ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǽȎ. 

ǲŬȍŬɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄ: ǨǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰȕ ȊŬ ůȏȉȁŮǿ ȉŮ ŰȄȊ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄ ŭȆŬűȕȍȒȊ ȑŮȏŭȗȊ 

Ǿ ŬȊŬȈȄȅȗȊ Ǿ ŰȍȌɸȌɸȌȆȄȉǽȊȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ůŮ ȆůŰȌůŮȈǿŭŮȎ, 

ȉŮ ɸȆȅŬȊȕ ůȇȌɸȕ ŰȄȊ ɸŬȍŬɸȈǼȊȄůǾ ȉŬȎ.  

ǲŬȍŬȁǿŬůȄ ǲȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ 

ǧȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ: 

ǞȐŮȆ ůȐǽůȄ ȉŮ  ŰȄȊ ŬȊŰȆȂȍŬűǾ ŰȄȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ǼȈȈȌȏ ŬŰȕȉȌȏ 

ȐȒȍǿȎ ŰȄȊ ǼŭŮȆǼ ŰȌȏ.  



Ǧ.1.Ǯ4-Ǯ6 Ǧ1 ǦŬůȆȇǽȎ ǞȊȊȌȆŮȎ ŰȄȎ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ǨɸȆůŰǾȉȄȎ Ǫ/Ƕ 
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ǨȅȆůȉȕȎ: ǮɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȍȌȇȖȑŮȆ ȉŮ ŰȄȊ ɸȌȈȖȒȍȄ ŮȊŬůȐȕȈȄůȄ ŬŰȕȉȒȊ ůŮ 

ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǽȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȕɸȒȎ ŮǿȊŬȆ ŰŬ ɸŬȆȐȊǿŭȆŬ, 

ŭȒȉǼŰȆŬ ůȏȃȄŰǾůŮȒȊ, ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕȎ ŰȃȕȂȌȎ ȇŬȆ ǼȈȈŬ. ǥɸȌŰŮȈŮǿ 

ȉȆŬ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ȉŮ ůȌȁŬȍǽȎ ůȏȊŮɸŮȆŮȎ ůŰȄȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ, 

ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ȇŬȆ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ŬŰȕȉȌȏ.  

ǥɸȌɸȈǼȊȄůȄ ŬȊȄȈǿȇȌȏ 

(Grooming) : 

ǨǿȊŬȆ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ, ɸŬȆŭȕűȆȈȌȆ, 

ɸȍȌůɸȌȆȌȖȉŮȊȌȆ ȕŰȆ ŮǿȊŬȆ ǽűȄȁȌȆ, ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ 

ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇǾȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȆůŰȌůŮȈǿŭŮȎ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ 

ŭȆȇŰȖȒůȄȎ ȂȆŬ ȊŬ ɸȍȌůŮȈȇȖůȌȏȊ ɸŬȆŭȆǼ ȉŮ ůȇȌɸȕ ȊŬ ŰŬ 

ȇŬȇȌɸȌȆǾůȌȏȊ.  

ǴŮȋȌȏŬȈȆȇȕȎ 

ǨȇűȌȁȆůȉȌůȉȕȎ  

(Sextortion) : 

Ǳ ȅȖŰȄȎ ŮȇȁȆǼȃŮȆ ŰȌ ȅȖȉŬ ȊŬ ɸȈȄȍȗůŮȆ ȐȍȄȉŬŰȆȇȕ ɸȌůȕ 

ŬȈȈȆȗȎ ȅŬ ɸȍȌȐȒȍǾůŮȆ ůŰȄ ŭȄȉȌůǿŮȏůȄ űȒŰȌȂȍŬűȆȗȊ Ǿ/ȇŬȆ 

ȁǿȊŰŮȌ  ůŮȋȌȏŬȈȆȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ɸȌȏ ŰȌȊ ŬűȌȍȌȖȊ.   

ǬȏȁŮȍȊȌ-ŮȇűȌȁȆůȉȕȎ 

(Cyberbullying) : 

Ǫ ŮɸȆȅŮŰȆȇǾ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǼ Ŭɸȕ ɸȍȕȅŮůȄ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȉǽůȒȊ.   

ǲŬȍŬɸȌǿȄůȄ ũȈȗůůŬȎ, 

ñgreeklishò: 

Ǫ ŮȈȈȄȊȆȇǾ ȂȈȗůůŬ ȂȍŬȉȉǽȊȄ ȉŮ ŰȌ ȈŬŰȆȊȆȇȕ ŬȈűǼȁȄŰȌ 

ūȏůȆȇǽȎ ǲŬȅǾůŮȆȎ: ǧȆǼűȌȍŬ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ȏȂŮǿŬȎ ȕɸȒȎ: ǵȌ ǴȖȊŭȍȌȉȌ ǬŬȍɸȆŬǿȌȏ 

ǴȒȈǾȊŬ (RSI - Repetitive Strain Injury), ŰȌ ǥȏȐŮȊȆȇȕ 

ǴȖȊŭȍȌȉȌ, ɸȕȊȌȆ ůŰȄȊ ɸȈǼŰȄ ȈȕȂȒ ŮȋŬůȅǽȊȄůȄȎ ŰȒȊ 

ůŰȄȍȆȇŰȆȇȗȊ ȉȏȗȊ, ȇŮűŬȈŬȈȂǿŮȎ/ɸȌȊȌȇǽűŬȈȌȎ, ŮȊȌȐȈǾůŮȆȎ 

ȉŬŰȆȗȊ, ŰȌ ǴȖȊŭȍȌȉȌ ŰȌȏ ǸȄȉǽȊȌȏ ǧǽȍȉŬŰȌȎ (Toasted Skin 

Syndrome) ȇŬȆ ǼȈȈŮȎ.   
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ENOTHTA Ǧ2 ǶȈȆȇȕ/ǥȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ 
ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ 
ǶɸȌȈȌȂȆůŰǾ  
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     Ǧ2.1 ǧȌȉȆȇǼ ǴŰȌȆȐŮǿŬ ŮȊȕȎ ǶɸȌȈȌȂȆůŰȆȇȌȖ 
ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ  

ǵȆ ȅŬ ȉǼȅȌȏȉŮ ůŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ:  

 ǯŬ ȌȊȌȉǼȃȌȏȉŮ ȇŬȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȏȉŮ ůŮ ůȏȊŰȌȉǿŬ  ŰȌȊ ȍȕȈȌ ŰȒȊ ȁŬůȆȇȗȊ ȉŮȍȗȊ ŰȄȎ ǬǮǨ, 

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ŰȄȎ ǥȍȆȅȉȄŰȆȇǾȎ ȇŬȆ ǭȌȂȆȇǾȎ ǮȌȊǼŭŬȎ-Arithmetic and Logic Unit, ŰȄȎ ǮȌȊǼŭŬȎ 
ǨȈǽȂȐȌȏ-Control Unit ȇŬȆ ŰȒȊ  ǬŬŰŬȐȒȍȄŰȗȊ-Registers 

 ǯŬ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȏȉŮ ůŮ ůȏȊŰȌȉǿŬ  ŰŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ȉȆŬȎ ǬǮǨ, ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ: ŰŬȐȖŰȄŰŬ ȐȍȌȊȆůŰǾ, 
ŬȍȆȅȉȕȎ ɸȏȍǾȊȒȊ, ȇŬŰŬȊǼȈȒůȄ ŮȊǽȍȂŮȆŬȎ, ŰȆȉǾ ȇŬȆ ŰȒȊ ȉȌȊǼŭȒȊ ȉǽŰȍȄůǾȎ ŰȌȏȎ ȕɸȌȏ ȏɸǼȍȐȌȏȊ. 

 ǯŬ ůȏȂȇȍǿȊȌȏȉŮ  ǬǮǨ ȉŮ ȁǼůȄ ŰŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŰȌȏȎ 

 ǯŬ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȏȉŮ ůŮ ůȏȊŰȌȉǿŬ  ŰŬ ȇȖȍȆŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŰȄȎ ȉȊǾȉȄȎ RAM, ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ: 
ȐȒȍȄŰȆȇȕŰȄŰŬ, ŰŬȐȖŰȄŰŬ, ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ 

 ǯŬ ůȏȂȇȍǿȊȌȏȉŮ ŮǿŭȄ ǦȌȄȅȄŰȆȇǾȎ ǮȊǾȉȄȎ ȉŮ ȁǼůȄ ŰŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŰȌȏȎ, ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ: 
ȐȒȍȄŰȆȇȕŰȄŰŬ, ŰŬȐȖŰȄŰŬ ȉŮŰŬűȌȍǼȎ, ŮȂȂȍŬȑȆȉȕŰȄŰŬ, űȌȍȄŰȕŰȄŰŬ, ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ 

 ǯŬ ůȏȂȇȍǿȊȌȏȉŮ ŮȇŰȏɸȒŰǽȎ ȉŮ ȁǼůȄ ŰŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŰȌȏȎ, ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ: ŬȊǼȈȏůȄ, ŰŬȐȖŰȄŰŬ, 
ȐȍȗȉŬ, ȉǽȂŮȅȌȎ ȐŬȍŰȆȌȖ 

 ǯŬ ůȏȂȇȍǿȊȌȏȉŮ ůŬȍȒŰǽȎ ȉŮ ȁǼůȄ ŰŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŰȌȏȎ, ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ: ŬȊǼȈȏůȄ, ȉǽȂŮȅȌȎ 

ȐŬȍŰȆȌȖ, ȐȍȗȉŬ, ŰŬȐȖŰȄŰŬ, ůȏȊŭŮůȆȉȕŰȄŰŬ 
 ǯŬ ůȏȂȇȍǿȊȌȏȊ ȌȅȕȊŮȎ ȉŮ ȁǼůȄ ŰŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŰȌȏȎ, ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ:  ȉǽȂŮȅȌȎ, ŬȊǼȈȏůȄ, 

ȐȍȗȉŬŰŬ, űȒŰŮȆȊȕŰȄŰŬ, ŰŬȐȖŰȄŰŬ ŬȊŰŬɸȕȇȍȆůȄȎ  
 ǯŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȉŮ ŰȌȏ ɸǿȊŬȇŬ ŮȈǽȂȐȌȏ (control panel)  ȂȆŬ ŮȊŰȌɸȆůȉȕ ŰȒȊ ȁŬůȆȇȗȊ 

ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇȗȊ ŰȌȏ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ ȇŬȆ ŰȒȊ ůȏůȇŮȏȗȊ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ůȏȊŭŮŭŮȉǽȊŮȎ ůŮ 

ŬȏŰȕȊ 
 ǯŬ ȌȍǿȃȌȏȉŮ ŰȆ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȆȇȕ ůȖůŰȄȉŬ, ŭȄȈŬŭǾ Ȍ ůȏȊŭȏŬůȉȕȎ ǷȍǾůŰȄ, ǭȌȂȆůȉȆȇȌȖ 

ǨűŬȍȉȌȂȗȊ, ǭȌȂȆůȉȆȇȌȖ ǴȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ǶȈȆȇȌȖ ȒȎ ŮȊȆŬǿŬȎ ȌȊŰȕŰȄŰŬȎ, ȇŬȆ ȊŬ ŮȊŰȌɸǿȃȌȏȉŮ ŰŬ 

ůȏůŰŬŰȆȇǼ ȉǽȍȄ ŰȌȏ ůŮ ŮȍȂŬůȆŬȇǼ ɸŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ. 

1.  ǨȆůŬȂȒȂǾ 

ǞȊŬȎ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾȎ ŬɸȌŰŮȈŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŭȆǼűȌȍŬ ȉǽȍȄ/ŮȋŬȍŰǾȉŬŰŬ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȇŬŰŬŰǼůůȌȊŰŬȆ, 

ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȌȊ ůȇȌɸȕ ȂȆŬ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ůŮ ȉȌȊǼŭŮȎ ŮȆůȕŭȌȏ, ŮȋȕŭȌȏ, 

ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ. ǡȈȌȆ ȌȆ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǽȎ ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ŬȏŰȕȊ ŰȌȊ ȁŬůȆȇȕ 

ůȐŮŭȆŬůȉȕ. ūŬǿȊȌȊŰŬȆ ȕȉȒȎ ɸȌȈȖ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȌǿ, ŭȆȕŰȆ Ȍ ȇŬŰŬůȇŮȏŬůŰǾȎ ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ 

ŰȌȏ ȇǼȅŮ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ ŮɸȆȈǽȂŮȆ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ȉȌȊǼŭŮȎ ŮȆůȕŭȌȏ, ŮȋȕŭȌȏ, ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ 

ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ǼȈȈŬ ȁȌȄȅȄŰȆȇǼ ŮȋŬȍŰǾȉŬŰŬ (ɸ.Ȑ. ȉɸŬŰŬȍǿŮȎ) ȂȆŬ ȊŬ ŰȌȊ űŰȆǼȋŮȆ. ǵŬ 

ȉǽȍȄ/ŮȋŬȍŰǾȉŬŰŬ ŮȊȕȎ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ ůŰȌ ůȖȊȌȈȕ ŰȌȏȎ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ȒȎ ŰȌ ȏȈȆȇȕ (hardware ), 

ůŮ ŬȊŰǿȅŮůȄ ȉŮ ŰŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ, ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ȒȎ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ (software ). 

2.  Ǫ ǬŮȊŰȍȆȇǾ ǮȌȊǼŭŬ ǨɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ/ǥȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ 

Ǫ ǬŮȊŰȍȆȇǾ ǮȌȊǼŭŬ ǨɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ, ǬǮǨ 

(Central Processing Unit, CPU ) ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ 

ɸȌȈȖɸȈȌȇȌ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌ ȇȖȇȈȒȉŬ ŰȌ ȌɸȌǿȌ 

ŮǿȊŬȆ ȏɸŮȖȅȏȊȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ ŰȒȊ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ. ǭǽȂŮŰŬȆ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǼ ȇŬȆ 

ȉȆȇȍȌŮɸŮȋŮȍȂŬůŰǾȎ (microprocessor ).  

ǲŬȍȕȈȌ ɸȌȏ Ȅ ȇǼȅŮ ǬǮǨ ŮůȒŰŮȍȆȇǼ ŭȆŬűǽȍŮȆ Ŭɸȕ 

ȇǼȅŮ ǼȈȈȄ, ŬűȌȖ ȌȆ ȇŬŰŬůȇŮȏŬůŰǽȎ ůȏȐȊǼ 

ŮűŮȏŮȍǿůȌȏȊ ŭȆǼűȌȍŮȎ ŰŮȐȊȆȇǽȎ ȂȆŬ ȊŬ 

ȁŮȈŰȆȗůȌȏȊ ŮǿŰŮ ŰȄȊ ŰŬȐȖŰȄŰŬ ȉŮ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ Ȅ 

ǬǮǨ ŮɸŮȋŮȍȂǼȃŮŰŬȆ ŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ, ŮǿŰŮ ŰȌ ȉǽȂŮȅȌȎ 

ŰȄȎ ǬǮǨ, ŮǿŰŮ ȇǼɸȌȆȌ ǼȈȈȌ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇȕ ŰȄȎ, 

 

ǥȍȆȅȉȄŰȆȇǾ 

ȇŬȆ ǭȌȂȆȇǾ 

ǮȌȊǼŭŬ 

ǮȌȊǼŭŬ 

ǨȈǽȂȐȌȏ 

ǬŬŰŬȐȒȍȄŰǽȎ 

ǨȆȇȕȊŬ 17 - ǵŬ ȉǽȍȄ ŰȄȎ ǬŮȊŰȍȆȇǾȎ 

ǮȌȊǼŭŬȎ ǨɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ 






















































































































































































































































































































































































